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1. INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

A Escola de Governo e Gestao - EGG, vinculada
a Secretaria Municipal de Planejamento, Or-
camento e Modernizacao da Gestao de Niteroi
- SEPLAG, apresenta o Plano de Capacitacao
2022 - 2023, elaborado pela sua equipe para
orientar as acbes de desenvolvimento dos
agentes municipais nos proximos dois anos.

O desenvolvimento dos agentes é uma das
prioridades da gestao municipal, prevista no
planejamento estrategico Niteroi Que Que-
remos 2013 - 2033, e no do Programa Niteroi
mais Resiliente, langado em 2017. Dentre as
47 medidas do programa, é institucionalizada
a Politica de Desenvolvimento dos Servidores
de Niteroi e a Escola de Governo e Gestao da
Prefeitura, por meio do Decreto 12.519/2017. A
EGG atua no planejamento, execucao e avalia-
cao de atividades relacionadas a formacao, ao
aperfeicoamento, a atualizacao e ao desenvol-
vimento dos servidores municipais e de repre-
sentantes da sociedade civil.

Em 2019, a equipe da Escola de Governo e Ges-
tao elaborou o primeiro Plano de Capacitacao
para o desenvolvimento dos agentes munici-
pais, colhendo as demandas de formacgao dos
servidores para o biénio 2019 - 2020. A inicia-
tiva representou um importante passo para
consolidar a legitimidade da EGG na lideranca
do planejamento e da execucao das iniciativas
relacionadas a formacao, a atualizacao e ao de-
senvolvimento dos agentes publicos de Niteroi.

Para o Plano de Capacitacao 2022 - 2023, a
EGG apostou numa construcao ainda mais
participativa, a partir da realizacao de ampla
consulta pela Prefeitura de Niterdi, a fim de
captar quais conhecimentos, habilidades e
comportamentos sao necessarios para o alto
desempenho da administracao municipal.

A partir dos Inventarios das Competéncias
Transversais e das Redes da Prefeitura, pro-
dutos da primeira fase de consulta, foi elabo-
rado um questionario com o objetivo de iden-
tificar as lacunas de competéncias existentes
na gestao municipal, isto é, as competéncias
essenciais que precisam ser desenvolvidas.
A partir dessas lacunas, foram definidos os
eixos norteadores do Plano de Capacitacao
2022 - 2023, que balizara as acoes de desen-
volvimento de pessoas na Prefeitura de Niteroi
pelos proximos dois anos.

Utilizando como referéncia a Gestao por Com-
peténcias, modelo adotado por muitas organi-
zacoOes publicas e privadas, o Plano também é
uma importante ferramenta para a valorizagao
do servidor publico, promovendo uma cultu-
ra de colaboracao e pensamento estratégico,
além de contribuir para uma atuacao motivada
e engajada dos servidores, sempre com foco
no cidadao.

O Plano de Capacitacao 2022 - 2023 culmina
na defini¢do de trilhas de aprendizagem para
todos os profissionais que trabalham na Pre-
feitura, formacgoes que contribuirao para o
fortalecimento da capacidade de entrega da
gestao municipal e para o alcance dos objeti-
vos estratégicos do municipio durante o bié-
nio e futuramente.
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1.2 ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

Como se alinha:

Area: Niteroi Eficiente e
Comprometida

Meta: 4

Propoe: dotar a prefeitura de
um quadro técnico adequado,
além de ter como metas até
2033:79,2% dos funcionarios
municipais com ensino superior
completo, investimento per ca-
pita de RS 420,92 por servidor
e 80% de funcionarios publicos

Plano de Capacitacao
2022 - 2023

Se alinha aos seqguintes instrumentos de planejamento centrais
para o alcance das metas pactuados com a populacao niteroiense:

Plano Niteroéi Que

minis-
icados.

Queremos 2013 - 2033

O que é:

A principal ferramenta para
orientar e balizar a atua-

¢ao da Prefeitura em curto,
meédio e longo prazo. 0 NQQ
rompe com a cultura do im-
proviso, tracando objetivos
prioritarios e projetos para
direcionar a gestao com foco
em transformar Niter6i numa
das melhores cidades para
se viver e ser feliz até 2030.

Como foi feito:

A partir de amplo processo
de escuta da populagao e
entidades representativas.
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Plano Plurianual
2022 - 2025

0 que é:

Apresentacao das metas,
diretrizes e objetivos es-
tabelecidos pela gestao
municipal em conjunto com
a sociedade para os quatro
proximos anos, que confere
transparéncia e organizagao
a acao do governo.

Como foi feito:

E definido por lei e explicita
a priorizacao das politicas
publicas para o alcance
dos resultados, no caso de
Niterdi, estabelecidos com
a participagao popular por
meio de consulta publica.

*Objetivos de Desenvolvimento SustentgVel

7 [ ] ]]]]\.

0DS* da Agenda
2030 - ONU

O municipio vincula o seu
planejamento estratégico
aos 17 ODS e suas 169 metas,
para erradicar a pobreza e
promover vida digna para
todos.

Desenvolver no servidor
praticas de desenvolvimento
sustentavel e a nocao de res-
ponsabilidade publica permi-
tem ampliar o didlogo com a
sociedade civil, contribuindo
para modificar a realidade,
com trabalho digno e profis-
sionais capacitados.




1.3 HISTORICO

O Plano de Capacitacao 2019 - 2020 foi formu-
lado pela equipe da Escola de Governo e Ges-
tao entre fevereiro e abril de 2019, alinhado aos
objetivos estratégicos do municipio, definidos
no Plano Niterdi Que Queremos 2013 - 2033,
e resultado das acodes estabelecidas pela da
Politica de Desenvolvimento dos Servidores -
uma das medidas de modernizacao da gestao
estabelecidas pelo Plano Niterdi Mais Resi-
liente, que objetivou fortalecer a gestao muni-
cipal diante da crise econémica que impactou
0 pais e estado do Rio de Janeiro a partir de
2016.

MEMORIZANDO

HARD SKILLS

Habilidades tangiveis, aptiddes técnicas,
certificagOes e qualificagdes que podem
ser aprendidas a partir de formagdes ou
experiencias, como por exemplo o conhe
cimento avangado em excel e fluéncia em
lingua estrangeira.

SOFT SKILLS

habilidades comportamentais, competén
cias subjetivas muitas vezes denominadas
“interpessoais”, pois em sua maioria se re
ferem as interagdes sociais. Sao atitudes,
formas de se comunicar e se expressar,
pensamento critico, empatia, ética, lide
ranga, entre muitas outras.

A Gestao por Competéncias foi o referencial
teodrico que embasou o Plano de Capacitacao
2019, visando articular as competéncias indi-
viduais dos agentes municipais com a estrate-
giadelongo prazo daPrefeiturae seus desafios
futuros. Dessa forma, para além da elabora-
cao de um plano de capacitacao direcionado
ao gap atual de competéncias na Prefeitura,
o desafio foi pensar em um plano conectado
com a visao de futuro da cidade: Niteroi como
a melhor cidade para

questoes objetivas, divididas em 11 catego-
rias, e duas questoes abertas.

A partir do mapeamento de competéncias foi
identificada a lacuna existente nos 6rgaos da
Prefeitura, a fim de reduzir ao maximo a dis-
crepancia entre as competéncias necessarias
a consecucao dos objetivos organizacionais e
aquelas ja disponiveis na organizacao. A anali-
se das respostas, ao questionério e as entre-

vistas, permitiu que

se viver e ser felizem
2033.

FOI OBSERVADA UMA DIVERGENCIA
ENTRE AS VISOES DOS SERVIDORES,
QUE ENFATIZARAM A NECESSIDADE a
DE DESENVOLVIMENTO DE HARD
SKILLS, E A VISAO DOS DIRIGENTES,
QUE ENFATIZARAM A NECESSIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLS.

Neste contexto, de
planejamento do de-
senvolvimento da
cidade e tonificacao
da administracao do
municipio, a partir do
Plano de Capacitacao
2019 - 2020, a Escola

fosse observada uma
divergéncia entre as
visbes dos servido-
res, que enfatizaram
necessidade de
desenvolvimento de
hard skills, e a visao
dos dirigentes, que
enfatizaram a neces-
sidade de desenvolvi-
mento das soft skills.

de Governo e Gestao
se estabelece como
referéncia na Prefeitura de Niterdi no que tan-
ge ao desenvolvimento dos servidores, ao au-
mento da eficiéncia na execucao das tarefas
administrativas e na prestacao dos servicos
publicos.

Em 2019, o mapeamento de competéncias se
deu a partir das entrevistas com dirigentes
de 17 6rgaos da Prefeitura, e a partir das 340
respostas ao questionario de mapeamento de
competéncias. O questionario apresentava 47

Para um balancea-
mento das demandas
dos servidores com a dos dirigentes, foram
criadas linhas de desenvolvimento, visando
conjugar tanto os resultados dos questiona-
rios (consolidados na trilha de aprendizagem),
quanto os resultados das entrevistas.

Por meio do processo de elaboracao do Pla-
no de Capacitacao 2019 - 2020, a Escola péde
mensurar os principais desafios de desenvolvi-
mento das equipes dos 6rgaos e secretarias da
Prefeitura de Niteroi, se aprofundando sobre os
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limites e as possibilidades de agao a partir da
gestao de pessoas por competéncias. Assim,
a partir do processo de priorizagao de temas
e demandas, foram estabelecidos eixos de de-
senvolvimento, que foram base para a especi-
ficacao do objeto de contratacao da organiza-
cao selecionada para realizar formagoes com
a EGG.

Para implementar as estratégias educacio-
nais presentes no Plano de Capacitacao 2019
- 2020 a EGG celebrou parceria com a Univer-
sidade Federal Fluminense (UFF), por meio
do contrato n? 09/2019, assinado em agosto
de 20719 e formalizado por inexigibilidade de
licitacao. Foram previstas 788 horas de cur-
sos de capacitacao, divididas em 44 turmas
e com diversas ementas definidas pela equi-
pe da Escola, a partir dos eixos de desenvol-
vimento definidos no Plano de Capacitacao.
Para alcancar o maior numero de servidores,
todos os cursos sao oferecidos na modalidade
presencial ou virtual de forma sincrona, e em
videoaulas. A modalidade EAD possibilita que
servidores com dificuldades de participar de
aulas sincronas também possam se capacitar.

Os cursos realizados pela EGG em parceria
com a UFF oferecem 50 vagas por turma, e
a carga horaria de cada curso varia de 16h a
24h. Os temas dos cursos sao diversificados,
como, por exemplo, Lideranca e Gestao de
Pessoas no setor publico, Smart Cities, Ava-
liacao de Politicas Publicas, Gestao e Fiscali-
zacao de Contratos Administrativos, Gestao
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Ambiental e Energias Renovaveis, Inteligéncia
Artificial para a analise de dados, acelerando a
Transformacao Digital, Facilitando a Inovacao,
Monitoramento e Indicadores de Programas
Publicos, Desenho de Servicos Centrados no
Cidadao e Comunicacao Centrada no Cidadao.
Foram previstas duas turmas para 0s cursos
com maior expectativa de adesao, totalizando
as 44 turmas previstas em contato, das quais
foram realizadas 39 até janeiro de 2022; as ul-
timas cinco turmas acontecerao ate julho de
2022.

O planejamento de cada curso parte de um
alinhamento entre a EGG, o professor ou pro-
fessora e pessoas-referéncia da Prefeitura de

Niteroi que atuam com o tema do curso, ali-
nhando os conteudos da ementa as questoes
relativas ao tema de acordo com o contexto
municipal, e orientando as atividades das au-
las com vistas a privilegiar uma aprendizagem
pratica a partir do uso de metodologias ativas.
Dessa forma, alguns cursos contaram com
aulas extras para que que fossem abordados
0s regramentos, boas praticas envolvidas, es-
pecificidades da gestao municipal relativas a
tematica abordada. Essas aulas sao facilita-
das por pessoas do quadro da Prefeitura e por
parcerias.



Além dos referidos cursos, tal contratacao
previu a realizacao do primeiro programa de
pos-graduacao da EGG, o Master Business Ad-
ministration (MBA) em Gestao Publica Munici-
pal, desenvolvido conjuntamente com a UFF e
exclusivo para 50 servidores selecionados por
meio de edital, publicado no Diario Oficial de
3 de setembro de 2019. Seu principal objetivo
€ potencializar a qualificacdo de liderangas
da Prefeitura de Niteroi e fomentar o debate,
a formulacao e a implementacao de politicas
publicas que atendam de forma mais efetiva
as demandas da populacgao niteroiense.

O MBA possui carga horaria total de 372 horas,
e foi composto por uma etapa geral, atodos da
turma, que depois foi dividida em dois eixos,
com 25 participantes cada: Politicas Sociais e
Desenvolvimento Urbano. O curso teve inicio
em novembro de 2019, e passou por uma breve
interrupcao a partir de marcgo de 2020, para se
readequar as medidas restritivas da pandemia.

Por se tratar do primeiro programa deste tipo
desenvolvido pela Escola, alguns desafios ti-
veram que ser superados, como formar uma
turma representativa e diversa, por exem-
plo. Para tanto, foi implementada uma politica
de acao afirmativa, visando estabelecer reser-
va de vagas para negros, indigenas e pessoas
com deficiéncia em seu programa de pos-gra-
duacao, uma vez que a EGG compreende que
a diversificacao dos tomadores de decisao é
medida fundamental para a melhoria da eficién-
cia e da efetividade da gestao publica municipal.

),
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2018

Total de capacitados:
+400 agentes municipais
(14 cursos)

O supracitado curso de MBA é reconhecido
como uma iniciativa de sucesso partindo da
Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢a-
mento e Modernizacao da Gestao, pela par-
ceria positiva com a renomada Universidade,
pelo comprometimento e a competéncia de
seu corpo técnico e pela exceléncia de seus
professores, e foi amplamente procurado por
servidores do municipio. E, também, reconhe-
cido pelos participantes do curso como um
divisor de aguas em suas trajetorias da ad-
ministracao municipal. A Escola de Governo
e Gestao, em diversas ocasides, € procurada
por servidores perguntando sobre uma segun-
da turma.

A partir de marco de 2020, em razao da pan-
demia COVID-19, as aulas presenciais para 0s
cursos de extensao previstos e as do MBA em
Gestao Publica Municipal foram suspensas
por recomendacao de autoridades sanitarias.
A EGG paralisou suas atividades presenciais
para planejar a realizagao de suas acoes de

[ ] 1

2019

Total de capacitados:
1000 agentes municipais
(15 cursos + 16 EAD)

+

NOV. Inicio do curso MBA e
52 Semana de Inovacao
+
Plano de Capacitacao
Apontamentos:
Ampliar o conhecimento
sobre procedimentos
juridicos e administrativos.
+
Participacao
no 132 CONGESP
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2020

Total de capacitados:
+1000 agentes municipais
(16 cursos e oficinas + 20
EAD +5 webinarios)

+

Participacao
no [l Seminario Virtual de
Escolas de Governo

+

AGO. Retorno das aulas
MBA no modelo remoto

+
SET. Retorno das aulas do
curso de extensao

+
Curso de Gestao de
Pessoas em Saude

n Introducao

2021

Total de capacitados:
+2.500 agentes municipais
(55 cursos e oficinas + 48
EAD + 42 webinarios)

+

JAN. Participacao da EGG
no ILabthon, consolidando
o LabNit (institucionaliza-
do a partir do Decreto n?®
13.969/2021)

+
Tutoria em Lideranga
para mulheres

forma remota. Em junho de 2020, a Prefeitu-
ra Municipal de Niteréi e a Universidade Fede-
ral Fluminense assinaram o Termo Aditivo ao
Contrato 009/2019, que permitiu adequar o
formato dos cursos de extensao e o MBA em
Gestao Publica Municipal para a modalidade
virtual, em Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), enguanto forem pertinentes as determi-
nacoes de distanciamento social no enfrenta-
mento a pandemia de COVID-19 em Niteroi.

Assim, as aulas do MBA reiniciaram a partir
de agosto de 2020, e os cursos de extensao a
partir de setembro de 2020, de forma virtual.
As aulas passaram a ser realizadas por meio
de videoconferéncias, no mesmo horario que
seriam realizadas de forma presencial (para os
cursos de extensao, das 9h as 13h, para o MBA
em Gestdo Publica, das 18h as 22h).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece
uma experiéncia de formac¢ao o mais proxima
possivel da presencial. As videoconferéncias
viabilizam os encontros sincronos entre os
participantes, mantendo o contato em tempo
real e a dinamica das aulas: os docentes insti-
gam a participacao, utilizam slides para expo-
sicao visual, inserem atividades individuais ou
em grupo e materiais diversos, e a presenca é
obrigatoria.

As aulas, tanto dos cursos de extensao, como
do MBA em Gestao Publica Municipal, sao
transmitidas ao vivo, além de gravadas e dis-
ponibilizadas na Plataforma EGG, acessada
atraves do site da Escola de Governo e Gestao
(http://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/). Além dos
videos, inseridos materiais complementares
na plataforma EGG: conteudos produzidos pe-
los professores (apostilas e slides), questiona-
rios avaliativos, sugestoes de leitura, indica-
coes de filmes e podcasts, entre outros.

O Plano de Capacitacao de 2019 apontou, tam-
bém, outros desafios, como a necessidade de
ampliar o conhecimento dos servidoresacerca


http://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/

dos procedimentos juridicos e administrativos
internos da Prefeitura. Como resposta a essa
demanda, a EGG realizou parcerias para capa-
citacoes com orgaos da Prefeitura de Niterdi,
como a Procuradoria Geral do Municipio (PGM)e
a Controladoria Geral do Municipio (CGM). Ainda
que os cursos contratados sejam bem avalia-
dos pelos servidores, a Prefeitura possui re-
gulamentos, normas e fluxos proprios, que po-
dem gerar obstaculos e gargalos conhecidos
pelos servidores da Prefeitura.

Tambem foram detectados, durante as entre-
vistas com dirigentes, cursos e oficinas que
poderiam ser facilitados por sua equipe. A Es-
cola criou um banco de dados contendo 55 te-
mas, nome e contato de quem poderia facilitar
palestra ou curso sobre o assunto. Esse ban-
co é constantemente utilizado pela equipe da
EGG nas formacgoes, para trazer pessoas para
compartilhar seus conhecimentos sobre as
especificidades da Administracao de Niterdi,
funcionando como uma ferramenta de multipli-
cacao do conhecimento interno ja existente.

Merece destaque, também, uma iniciativa de-
senvolvida durante o sequndo semestre de
2020, em parceria com a EloGroup e a Republi-
ca.0ORG: o curso Gestao de Pessoas em Saude.
De formato inovador, por meio de aprendiza-
gem integrada a pratica, a formacgao oportuni-
zou o desenvolvimento de solucoes e projetos
aplicados arotina das equipes para resolver um
problema trazido por elas, tendo como norte o
aumento da qualidade dos servigos e das en-

tregas de sua unidade de saude. Participaram
41 servidores da area, divididos em seis equi-
pes, que representaram sua unidade da Saude
municipal. Essa experiéncia explicitou como
formatos mais praticos e colaborativos estimu-
lam o aprendizado e o engajamento.

Durante janeiro de 2021, a equipe da Escola de
Governo e Gestao participou do evento iLabthon,
a primeira maratona do mundo para a criagao de
laboratérios de inovacao no setor publico, uma
realizacao da Rede Conexao Inovacao Publica
RJ, em parceria com outras 30 organizacoes.
Foram trés dias de evento, em formato virtual,
nos quais participaram 1,3 mil pessoas, dividi-
das em 259 equipes de 22 estados brasileiros e
quatro paises. As equipes submeteram os seus
projetos de habitats de inovagao em governos e
imergiram em todas as etapas da maratona, que
contou com mentorias, palestras, experimenta-
cOes e muita prética.

Durante a maratona, a equipe da EGG/
SEPLAG desenvolveu o proje-

to do LabNit, o Laboratorio de
Inovacao da Prefeitura de Ni-

terdi, que foi institucionali-

zado a partir do Decreto n?
13.969/2021.. O LabNit con-

quistou o segundo lugar na #
maratona, apresentando um
modelo de governanca des-
centralizada em nucleos de
inovacao nos 6rgaos publicos
municipais. Os nucleos compoéem

a Rede de Inovacao da Prefeitura de Niterdi, uma
rede voltada para pensar solu¢oes, melhorias de
processos e politicas publicas e redesenho de
Servigos.

Delapraca, o LabNit tem se consolidado como
um espaco para acolher problemas, inspirar
novas ideias e testar solucdes em colabora-
¢ao com equipes da Administracao munici-
pal, com o objetivo de promover um ambien-
te de aprendizagem criativo, colaborativo e

g X
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reflexivo, destinado a reverberar a cultura da
inovacao na Prefeitura de Niteroi, a partir das
pessoas que trabalham nos 6rgaos publicos,
perpassando barreiras organizacionais.
Atualmente, o laboratorio de inovagao tem a
sua propria plataforma, que pode seracessada
a partir do site da EGG. Em novembro de 2021,
o LabNit lancou o Kit de Ferramentas para a
Inovacao, em formato aberto, para a contribui-
cao e utilizacao de todos os interessados, que
ja trabalham ou desejam implementar meto-
dologias inovadoras no servigo publico. Tam-
bém realizou oficinas com mais de 35 6rgaos e
jadouviu 32 cidadaos sobre os servicos da Pre-
feitura, em pesquisa de campo. Além disso, 0
laboratorio colabora diretamente com os pro-
cessos de transformacao digital na Prefeitura
de Niteroi, sob lideranca da Subsecretaria de
Modernizacao da Gestao da SEPLAG.

Em 2021, a Escola de Governo e Gestao desen-
volveu a Tutoria em Lideranca para Mulheres
como premiacao especial as cinco vencedoras
da Campanha ELAS da SMF, iniciativa da As-
sessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional da Secretaria Municipal de Fa-
zenda de Niteroi que objetivou valorizar a his-
toria das diferentes mulheres que trabalham
na Secretaria.

A Tutoria se deu por meio de encontros men-
sais de maio a dezembro, facilitados por li-
derancas femininas da Prefeitura e de insti-
tuicoes parceiras, promovendo um potente
espaco de troca e reflexdes essenciais para

Introducao

0 combate a desigualdade de género no am-
biente de trabalho. A Tutoria em Lideranca
representou um marco importante para a Es-
cola, que confirmou a importancia de impul-
sionar e fortalecer reflexdes e futuras inicia-
tivas sobre o desenvolvimento e a valorizacao
das liderancas femininas da Prefeitura, rumo a
um ambiente de trabalho cada vez mais equa-
litario e diverso.

Entre esses anos, a Escola de Governo e Ges-
tao ofertou mais de 90 cursos, realizados em
parcerias internas e externas, e promoveu
mais de 35 oficinas de capacitacao.
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2. METODOLOGIA

2.1 0 QUE SAO
COMPETENCIAS?

Competéncia é a qualidade de se estar ade-
quado e bem qualificado em determinado
contexto. Um conjunto de capacidades envol-
vendo os conhecimentos (ter o saber), habili-
dades (saber fazer) e atitudes (querer fazer),
assume a condicao de competéncia quando
sao mobilizadas em uma situacao especifica.
E importante ressaltar que o conceito de com-

peténcias pode ser aplicado tanto a individuos
quanto a organizacoes.

O aspecto do conhecimento remete as infor-
macoes que sao assimiladas e estruturadas
pelos individuos, possibilitando que entendam
a realidade que os cerca. A habilidade reme-
te a capacidade de agir com base em técnica
e aptiddo. J& as atitudes envolvem questoes
comportamentais e sociais, como o compro-
metimento e a motivacao. Estes aspectos se
configuram de forma interdependente, agre-
gando valor a pessoas e organizagoes.

Para a maioria dos pesquisadores da area, 0s
objetivos estratégicos da organizagao sao de-
finidos a partir do que precisa ser feito, o que
precisa ser atingido e onde se espera chegar.
Para tal, os CHAs (Conhecimentos, Habilida-
des e Atitudes), sdo considerados o “como fa-
zé-l0" do ponto de vista pessoal, envolvendo
trés dimensoes: técnica, comportamental e
gerencial. Na dimensao técnica, os CHAs es-

tao relacionados aos conhecimentos e habili-
dades especificas e essenciais para execugao
do trabalho; na dimensao comportamental,
sdo identificados os comportamentos e ati-
tudes necessérias para a interagao entre pes-
soas; e na dimensao gerencial os CHAs estao
relacionados a gestao e lideranca.

No ambiente profissional, para lidar com os
desafios do trabalho no cotidiano atravessado
por questoes sociais, econémicas e politicas,
faz-se necessario mobilizar e aplicar os co-
nhecimentos, as habilidades e as atitudes para
se atingir o resultado esperado. Esse conjunto
resulta num desempenho profissional que pos-
sui valor para a instituicao e para o profissional,
0 que evidencia a importancia do desenvolvi-
mento de competéncias individuais aliadas a
estratégia organizacional. Assim, cria-se um
processo articulado, onde a organizacao trans-
fere 0 seu patrimonio as pessoas, que, por sua
vez, colaboram com a organizacao por meio de
suas experiéncias.

C H A s:Comportamentos, Habilidades e Atitudes

Técnica
conhecimentos/ habilidades

especificas e essenciais
para execucao do trabalho

Comportamental

comportamentos e
atitudes necessarias para
ainteragao entre pessoas

Gerencial
gestao e lideranca
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A Gestao por Competéncias é adotada por di-
versas organizacoes do setor publico e priva-
do, principalmente a partir dos anos 90, num
processo continuo que se inicia no planeja-
mento estratégico, alcangando o mapeamento
das competéncias necessarias para alcancgar
resultados e desempenhos esperados. Esse
mapeamento possibilita a definicao do inven-
tario de competéncias, que elenca as com-
peténcias existentes e/ou necessarias para
a organizagao. Assim, é possivel delinear as
estratégias de desenvolvimento para os ser-
vidores com mais assertividade, acompanhar
sua evolugcao e como impacta nos resultados
organizacionais.

Diante das crescentes demandas sociais e a
complexidade necessaria as politicas publicas
atuais, gerenciar pessoas a partir de compe-
téncias individuais alinhadas a um visao estra-
tégica na administracao publica é fator critico
de sucesso para o setor. A Gestao por Com-
peténcias contribui para o desenvolvimento
orientado aos objetivos estratégicos da or-
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ganizacao, garantindo o alto desempenho das
equipes.

Cabe reforcar que o Plano de Capacitagao
2022 - 2023 parte da inspiragao de casos de
sucesso e estudos pautados em reconhecidas
fontes nacionais e internacionais de conheci-
mento teorico-pratico sobre o tema, como a
ENAP (Escola Nacional de Administracao Pu-
blica) que publicou um documento definindo
as competéncias transversais essenciais para
os servidores publicos no inicio de 2021, e no
Instituto PUBLIX, que elaborou a Matriz Geral
de Competéncias técnicas, comportamen-
tais e gerenciais, para a definigao de trilhas e
programas de capacitacao e desenvolvimento
para as Secretarias de Fazenda, em todos os
Estados brasileiros em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID.

CLIOUE AQUI

2.2 BENCHMARK

0O modelo de Gestao por Competéncias tem
a relacao com as instituicoes governamen-
tais do Brasil de forma expressiva em 2005,
principalmente a partir do evento organizado
pela ENAP, entre novembro de 2004 e marco
de 2005, intitulado “Gestao por Competéncias
em Organizacdoes de Governo’, que possibili-
tou o debate de novas ideias e os desafios de
implementacao deste modelo no Brasil. Como
marco legal, em 2006 foi criada a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal,
que compreende a Gestao por Competéncias
como “gestao da capacitacao orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes necessarias ao de-
sempenho das fungoes dos servidores, visan-
do ao alcance dos objetivos da instituicao”. A
sequir, apresentamos exemplos e estudos de
implementacao da Gestao por Competéncias
no servico publico nacional.

A Fundacao Joao Goulart, da cidade do Rio de
Janeiro, tem como uma de suas missoes ca-
pacitar os servidores do municipio. A Funda-
cao, através de uma gama de ferramentas e
metodologias como podcasts, livros, filmes,
debates e aulas online, impulsiona habilida-
des, competéncias e atitudes em gestores pu-
blicos, em niveis estratégicos e taticos, coma


http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5663

premissa de impactar positivamente o cida-
dao carioca.

Na Coordenadoria de Capacitacado e Desen-
volvimento, a Fundagao proporciona a apren-
dizagem e o aperfeicoamento aos gestores da
Prefeitura do Rio, tornando-os lideres mais ca-
pazes de conduzir suas equipes, com foco na
criatividade e na inovacao do servico publico.
Para tanto, a Fundacao desenvolveu a Politi-
ca Carioca de Desenvolvimento dos Gestores,
que culminou na Matriz de Competéncias do
Gestor Carioca. Na matriz sao definidas cinco
competéncias gerenciais essenciais (resilién-
cia, visao estrategica, inovacao, compromisso
publico e liderancga inspiradora), que orientam
0s programas de formacao, capacitagao e de-
senvolvimento.

O segundo caso ¢é o da Escola de Governo do
Rio Grande do Sul (EGOV-RS), vinculada a Se-

cretaria Estadual de Planejamento, Governan-
ca e Gestao. Sequindo o modelo proposto, a
Escola criou acoes de qualificagao por meio
de trilhas de aprendizagem, com o objetivo de
formar e capacitar os servidores estaduais a
partir do desenvolvimento das suas compe-
téncias. A proposta da escola se alinha aos
projetos estratégicos do governo estadual do
Rio Grande do Sul e as demandas de formacao
de seus orgaos, organizada em 8 trilhas que
podem ser percorridas a partir de cursos, se-
minarios, workshops, oficinas e agdes custo-
mizadas.

O terceiro exemplo é o da Escola de Servigo
Publico do Espirito Santo (ESESP), vinculada
a Secretaria Estadual de Gestao e Recursos
Humanos, que tem como finalidade executar
acoes educativas para os servidores a fim de
desenvolver competéncias que atendam aos
desafios da gestao publica contemporénea.

A ESESP promove programas e cursos, Como
por exemplo o Programa Competéncias Ge-
renciais do Século XXI, formado por trilhas de
aprendizagem direcionadas aos dirigentes do
Estado, com foco em formar lideres mediado-
res, educadores de um ambiente inovador, éti-
co e comprometido com resultados. A ESESP
ainda realiza, em parceria com o Laboratorio
de Inovacao da Gestao(Lab.Ges), uma trilha de
inovagao, proposta criativa construida de for-
ma colaborativa com os servidores, docentes
e parceiros da sociedade civil.

Por fim, a Escola de Gestao Publica do Esta-
do do Ceard (EGPCE), vinculada a Secretaria
Estadual de Planejamento e Gestdo, atua na
capacitacao de servidores, gestores e em-
pregados publicos, com o objetivo de elevar o
padrao de qualidade e agilidade do servigo pu-
blico no governo estadual do Cearé. A Escola
tem como missao aprimorar as competéncias




dos atores publicos a fim de otimizar a presta-
cao de servicos ao cidadao, contribuindo para
a formulacao de politicas publicas. Um dos fo-
cos principais da Escola é o desenvolvimento
de competéncias e o comprometimento pro-
fissional a partir de trilhas de formacao de di-
versos eixos tematicos, além de dois progra-
mas especificos de formacao e de qualidade
de vida.

Os quatro casos de sucesso que inspiraram a
elaboracao do Plano de Capacitacao 2022 -
2023 evidenciam a importancia da gestao de
pessoas orientada pelo modelo de competén-
cias, de forma alinhada as estratégias organi-
zacionais, com vistas a garantir o desenvolvi-
mento eficiente das fungdes administrativas,
a prestacao de servicos publicos com qualida-
de e o cumprimento das metas definidas pela
gestao e pelos cidadaos de Niteroi.
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2.3 ENTREVISTAS
E OFICINAS

Para ampliar a participacao de servidores na
construcao do Plano de Capacitacao 2022 -
2023, a primeira etapa da elaboracao contou
com a colaboracgao de dirigentes e pontos fo-
cais dos 6rgaos municipais por meio de entre-
vistas semiestruturadas e oficinas imersivas.

As entrevistas semiestruturadas, em que ha
um roteiro de perguntas previsto, porém com
abertura para que sejam feitas perguntas fora
do planejado, foram realizadas com nove diri-
gentes do Municipio, com o objetivo de identifi-
car competéncias técnicas, comportamentais
e gerenciais transversais necessarias e priori-
tarias neste biénio (2022 - 2023) para o alcance
dos objetivos estrategicos da Prefeitura.

As perguntas da entrevista foram divididas em
etapas: na primeira etapa, foram perguntas
acerca da atuacao do 6rgao e suas especifi-
cidades no contexto municipal; na sequnda e
na terceira etapa, as perguntas foram sobre
competéncias individuais e organizacionais,
externas (de toda a Prefeitura) e internas (re-
ferentes ao 6rgao), respectivamente.

Durante as entrevistas, a equipe da Esco-
la mergulhou com maior profundidade nas
atribuicoes e nas caracteristicas do ¢rgao
do dirigente entrevistado, e conheceu as ex-

pectativas dos dirigentes em relacao ao de-
senvolvimento de pessoas em seus 6rgaos e
na Prefeitura como um todo.

As respostas dos dirigentes jogaram luz sobre
quais competéncias deveriam ser prioritarias no
novo Plano de Capacitacao para que a Prefeitura
atinja os resultados esperados em seu plano es-
tratégico para os proximos anos. Um destaque
foi a necessidade de oferecer aos servidores um
amplo treinamento sobre instrucao de proces-
sos administrativos, tanto sobre redacao ofi-
cial quanto sobre gestao de processos, além de
competéncias comportamentais, como respon-
sabilidade e proatividade, com vistas a garantir
um melhor fluxo de processos administrativos,
sobretudo com a atual implantagao do sistema
eletrdnico de tramitacao de processos.

Nas entrevistas também foi possivel identifi-
car a importancia da agenda de ética no servi-
¢o publico, integridade e compliance, para que
0s agentes publicos estejam mais sequros na
execucao de suas atividades, sobretudo na
utilizacao dos recursos do municipio. Foireite-
rada a necessidade ampliar a cultura de gestao
deriscos e fortalecer as capacidades dos agen-
tes municipais de mitiga-los, atuando em um
ambiente complexo e com recursos limitados.

A maioriadasliderancas mencionou anecessi-
dade de a EGG investir em formagdes voltadas
para o desenvolvimento de “soft skills”, como
empatia, lideranga, engajamento e diversida-
de. Também foi apontado como necessario in-



vestir em estrategias para fortalecer uma cul-
tura organizacional de gestao orientada para
resultados, para que os servidores desenvol-
vam uma visao mais sistémica da Prefeitura
e a relacao das metas transformadoras com
suas rotinas de trabalho.

As Oficinas de Imersao foram realizadas com
o LabNit em trés edicoes virtuais. A equipe ar-
ticulou grupos de, em media, 20 pessoas por
oficina, formados por representantes de 36
orgaos da Prefeitura de Niteroi. Também fo-
ram realizadas oficinas com representantes
de dez redes da gestao municipal, que foram
bastante ativos nas etapas seguintes na cons-
trucao do Plano de Capacitacao. As dinamicas
praticas foram norteadas pelo protagonismo
do servidor no processo, fundamentadas na
metodologia do Design Thinking, com instru-
mentos e ferramentas comuns aos processos
de inovacao social.

Os pontos focais (dois de cada 6rgao) recebe-
ram previamente um guia para a participacao
nas oficinas. O guia explicava, em linguagem
simples e objetiva, os conceitos norteadores
do processo, como as dinamicas da oficina
aconteceriam e como 0 que seria construido
nas atividades da oficina estava relacionado
com os proximos passos da construgao do
Plano de Capacitacao. Assim, os participan-
tes puderam se preparar para 0 momento de
imersao e aproveitar as dindmicas ao maximo.

Além disso, o quia para as Oficinas de Imersao
foi também um convite & analise documental,
técnica importante para iniciar mapeamentos
de competéncias. A partir das reflexdes sobre
os documentos organizacionais, estratégicos
e normativos indicados, a equipe da EGG e La-
bNit utilizou perguntas norteadoras dindmicas
para estimular trocas e acolher as respostas
dos participantes em um ambiente receptivo
e aberto para captar informacoes, aspectos

Para impulsionar a mudanca de cultura iniciada em 2013, precisamos oferecer
aos servidores capacitacoes com foco no fortalecimento institucional da Prefei-
tura. O planejamento é imprescindivel para a execugao de politicas publicas. A
SEPLAG esta a disposicao dos orgaos municipais para apoiar as equipes em seus
planejamentos de médio e longo prazo, de forma alinhada aos objetivos estraté-
gicos que pactuamos com a sociedade niteroiense.

e caracteristicas a serem interpretados na
construcao do inventéario de competéncias.

Os participantes conversaram com as facili-
tadoras sobre as principais atividades do or-
gao, que foram descritas em quadros virtu-
ais de sistematizacao. A partir da escrita de
atividades exercidas no 6rgao ou rede, foram
detalhados produtos (a entrega daquela ativi-
dade inicial), resultados (o que aquele produto
gerou e para quem), competéncias (para isso
acontecer, o que foi preciso?) e impactos (se
retirdssemos essa competéncia, tal acao ou
resultado continuaria acontecendo de for-
ma satisfatoria?). Assim, foram desvendados
quais insumos, ou competéncias, sao essen-
ciais para arealizacao desses servigos na Pre-
feitura. Em sequida, a equipe da EGG reuniu os
quadros e sistematizou os achados, apontan-
do 0s que mais precisam ser desenvolvidos.

Nas oficinas com as redes, foram identifica-
das capacidades especificas a serem fortale-
cidas ou desenvolvidas por todos os integran-
tes de cada uma delas. Em todas as oficinas
0s participantes eram provocados a trazerem
as competéncias técnicas e as comportamen-
tais que eram necessarias para realizar a ati-
vidade com éxito. Assim, foram desvendados
de forma critica e reflexiva quais insumos, no
sentido de competéncias, sao essenciais para
a realizacao dessas rotinas na Prefeitura.

A partir do compartilhamento das falas dos
participantes, e da metodologia da dinami-
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ca de imersao, foi percebido que muitos dos
trabalhos desenvolvidos entre os 6rgaos se
assemelhavam, no sentido de necessitar de
mesmas bases de competéncias, conectando
representantes de 6rgaos diferentes na iden-
tificagao de competéncias transversais.

A realizacao das entrevistas e oficinas expli-
cita como a EGG valoriza os servidores muni-
cipais, suas experiéncias e visoes, e conecta
seu desenvolvimento ao desenvolvimento ins-
titucional da Prefeitura, ao construir Inventa-
rios de Competéncias da Prefeitura e das Re-
des de forma colaborativa.

2.4 QUESTIONARIO

Na primeira etapa colaborativa da elaboracao
do Plano de Capacitagao 2022 - 2023, ou seja,
nas oficinas com os pontos focais e nas entre-
vistas com os dirigentes dos 6rgaos da Pre-
feitura, a equipe da EGG e do LabNit imergiu
junto com os servidores municipais nas ati-
vidades, produtos, publicos e insumos apon-
tados pelos pontos focais dos 6rgaos e pelas
liderancas das redes para identificar compe-
téncias transversais, comuns a todos os agen-
tes do municipio, e competéncias especificas,
necessarias as atividades e objetivos das re-
des da gestao municipal.

O processo produziu um gran-
de volume de insumos a se-
rem analisados: as oficinas
de imersao produziram, ao
todo, 605 itens para analise,
que foram somados aos insu-
mos qualitativos das nove en-
trevistas, cada umas com 12
questoes. A partir da analise
desses insumos, foram elen-
cados os temas, seis gran-
des eixos de competéncias:
Gestao Governamental; Etica
e Direito Administrativo; Ges-
tao Participativa, Transpa-

réncia e Foco no Cidadao; Trabalho em Equi-
pe; Lideranca e Empatia; e Comunicacao.

O trabalho de analise levou em consideracao
o fato de que € comum que as respostas dos
participantes e entrevistados nao esteja no
padrao de descri¢cao de competéncia, deman-
dando ainterpretacao dos insumos. Depois de
interpretar as respostas, itens repetidos fo-
ram subtraidos, mas destacados, pois a repe-
ticdo nas respostas pode representar o grau
de importancia daquela competéncia para a
organizacao.

Com base na analise das oficinas e entrevis-
tas, cadainsumo foi direcionado a um dos seis
eixos norteadores e iniciou-se o processo de
priorizagao, considerando, principalmente, as
metas e objetivos estratégicos do municipio
para os proximos dois anos e 0s graus de im-
portédncia/urgéncia de cada competéncia. Os
insumos, a partir de analise seméantica, foram
descritos como competéncias, no modelo de
descricao da ENAP. Desta forma, as compe-
téncias elencadas constituiram os Inventarios
de Competéncias Governamentais Transver-
sais e os Inventarios de Competéncias Espe-
cificas (referentes as redes da Prefeitura de
Niteroi).

Os Inventarios de Competéncias reunem os
conhecimentos, habilidades e atitudes exis-
tentes e/ou necessarias para um bom de-
sempenho dos servidores, e sdo a base para
a elaboracao do Questionario, que tem como



objetivo identificar as lacunas de competén-
cias a partir da resposta dos servidores sobre
seu nivel de dominio referente a cada compe-
téncia elencada. A partir desse mapeamento e
comparacao, é possivel definir estratégias de
desenvolvimento de servidores com mais as-
sertividade.

A equipe da Escola, entdo, estabeleceu uma
campanha de sensibilizacao para respostas ao
questionario, e contou com o apoio dos pontos
focais indicados pelos 6rgaos no inicio do pro-
cesso de elaboracao do Plano. A articulagao
com os pontos focais garantiu que tivessem
pessoas no 6rgao que poderiam engajar 0s co-
legas aresponderem o questionario, reforcan-
do o caréter participativo da construcao.

O lancamento do Questionario de Mapeamen-
to de Competéncias aconteceu durante o 62
Encontro de Gestores da Prefeitura de Niteroi
(2021) pela Secretéaria Municipal de Planeja-
mento, Orcamento e Modernizagao da Gestao,
Ellen Benedetti, e foi amplamente divulgado
pelos canais da EGG, site, redes do Facebook
e do Instagram, e mailing da Escola, que conta
com mais de treze mil enderecos eletrénicos
de agentes do municipio.

Além disso, a equipe da Escola produziu e dis-
seminou cartazes pelos prédios da Prefeitura
oportunizando o acesso direto ao Questionario
de Mapeamento de Competéncias a partir de
codigo OR. Os pontos focais foram essenciais,
tambeém, para que os cartazes fossem expos-

tos em diversos ambientes com grande circu-
lacao de servidores municipais.

O Questionario foi disseminado por toda a Pre-
feitura por um més, colhendo, ao todo, 596
respostas, superando o numero de respostas
ao questionario do Plano anterior, que chegou
a 337 respostas. Dividido em seis principais
secOes de acordo com eixos tematicos pré-
-estabelecidos, e dez secoes eletivas referen-
tes as redes da Prefeitura (somente para os
servidores que assinalaram integrar a rede),
as questoes investigavam o dominio do res-
pondente em cada competéncia apresentada,
oferecendo uma escala de cinco opgoes de

1o

resposta: “Nunca ouvi falar”, “Sei um pouco so-

bre”,"Mando bem”, “Sou fera” e “Excelente, pos-
so ate compartilhar meus conhecimentos”.

Além das secOes sobre as competéncias, a
primeira se¢ao fazia uma breve apresentacao
do instrumento no contexto da elaboracao do
Plano de Capacitacao, reiterando a importan-
cia da participacao dos agentes municipais, e
colhia informacoes gerais do servidor, como
nome, contato, 6rgao em que trabalha, nivel de
escolaridade, tipo de vinculo com a Prefeitura
de Niterdi, entre outras informagoes pessoais
CoOmo género e raca, importantes para recor-
tes nas analises e elaboracao de diagnosticos.
A ultima questao dessa etapa pedia ao servidor
paraassinalar entre asredes elencadas da Pre-
feitura de qual fazia parte. O tempo médio de
resposta do questionario foi de vinte minutos.
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2.5 DIAGNOSTICO

Para analisar os insumos do questionario, a
equipe da Escola utilizou o calculo do Ranking
Médio (RM), técnica para pesquisa em Admi-
nistracado proposta por Oliveira (2005, p. 1-2).
Neste modelo, atribui-se valores de 1a 5 para
cada resposta, a partir da qual é calculada a
meédia pondera para todos os itens, baseando-
-se na frequéncia das respostas.

E? 1 .fi'uf

RM = NR

Sendo:

fi - frequéncia de respostas para cada item 1
v; - valor do item 1

NR - Numero de respostas

Além disso, foram definidas duas categorias
de competéncias: padrao e estratégica. Para
as competéncias padrao, a media a ser bus-
cada pela Prefeitura € 3,1, no minimo. Para as
competéncias estratégicas, a visao da equi-
pe da Escola é chegar, ao menos, na média
3,6. Esta metodologia, além de materializar
em numeros as lacunas de competéncias que
irao subsidiar a construcao das ementas das
iniciativas educacionais a serem oferecidas
pela Escola de Governo, sera importante no
monitoramento dos resultados das trilhas de
aprendizagem e certificacoes das redes.

Sistemas

N :

O velocimetro faciita a visualizacao das meé-
dias obtidas na secao de Diagnostico. Esta
podera ser classificada como “Padrao” =P, ou

“Estratégica”=E e os valores variam de 1ab.

INVENTARIO DE COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS

Composto pelas competéncias identificadas
como comuns a todas as pessoas que traba-
lham na Prefeitura de Niteroi durante o pro-
cesso de consulta aos representantes e diri-
gentes dos 0rgaos.

COMPETENCIA PONTUAGAO
MICROSOFT EXCEL PADRAO 2,7
MICROSOFT WORD PADRAO 3,1
MICROSOFT POWER PADRAQ 27

POINT

MICROSOFT TEAMS

PADRAO 2,5



COMPETENCIA

E-CIDADE

SIGFIS

PLATAFORMA
+ BRASIL

E-SIC

E-SOCIAL

E-CIGA

PORTAL DE
SERVICOS

COMPETENCIA

MIRO

MSPROJECT

BIZAGI

POWERBI

TIPO

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

TIPO

PADRAO

PADRAO

PADRAO

PADRAO

PONTUACAO

2,4

1.6

1,6

2,3

PONTUACAO

1,3

1.4

1,3

1.4

g \
oY
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Gestao Governamental

COMPETENCIA

NITEROI QUE QUEREMOS

PLANO PLURIANUAL

PLANO DIRETOR

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO SEU ORGAO

GOVERNANGA INTERNA:
ORGANOGRAMA, LIDERAN-
CAS E FUNGOES

GOVERNANGA EXTERNA:
ARTICULAGAO POLITICAE
PARCERIA INSTITUCIONAIS

Metodologia

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PONTUACAO

2,3

2,2

2,1

2,2

2,4

2,2




COMPETENCIA

APLICAR METODOLOGIAS, CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA
QUE UM PROJETO OBTENHA SUCESSO

ORGANIZAR O FLUXO DE INFORMAC()ES}ROTINAS DE PROCESSA-
MENTO, CLASSIFICACAQO, IDENTIFICACAO E COMPARTILHAMENTO
DE REGISTROS) A FIM DE FAZER O MELHOR USO DELAS

UTILIZAR A ANALISE DE RISCOS PARA MONITORAMENTO E TOMADA
DE DECISAO EM PROJETOS ESTRATEGICAS

TECNICAS PARA IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E ELABORAGAO DE
PROJETOS

ANALISAR RECURSOS, PROCESSOS, PRODUTOS, RESULTADOS E
IMPACTOS DAS POLITICAS PUBLICAS E PROJETOS POR MEIO DE INDI-
CADORES

USAR DE DADOS PARA TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A PROJE-
TOS E PROCESSOS DO ORGAO

COMPREENDER CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA
(PATRIMONIALISMO, HISTORIA E FORMAGCAO DO ESTADO)

APLICACAO DO CICLO BASICO DE GESTAopE POLITICAS PUBLICAS
(IDENTIFICAGCAO DE PROBLEMA, FORMACAO DE AGENDA, ETC)

OTIMIZAR PROCESSOS E ROTINAS DENTRO DO SEU DIA A DIA DE
TRABALHO

ANALISAR PROCESSOS DE TRABALHO COM O OBJETIVO DE DETER-
MINAR SE AS ATIVIDADES PROPOSTAS FORAM IMPLEMENTADAS E
GERARAM RESULTADOS CONFORME O ESPERADO

ORGANIZAR E SISTEMATIZAR 0S CONHECIMENTOS PRODUZIDOS
DENTRO DO SEU ORGAO, GARANTINDO FACIL IDENTIFICACAO E
A CONTINUIDADE DO CONHECIMENTO PRODUZIDO (GESTAO DO
CONHECIMENTO)

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PONTUACAO

2,6

2,6

2,3

2,4

2,3

2,4

2,5

2,3

3,2

3,0




COMPETENCIA TIPO PONTUACAQ

CONHECER SOBRE A LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS (LDO) ESTRATEGICA 2.2
DESEMPENHAR AS AGOES PERTINENTES AO CONTROLE DA EXECU- PADRAO -
CAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA '

CONHECER SOBRE A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL (LRF) ESTRATEGICA 2.1

CONHECER 0OS CONCEITOS ASSOCIADOS A ADMINISTRAGAO FINAN-

CEIRA E ORGCAMENTARIA (EMPENHO ORGAMENTARIO, RESTOS A ]

PAGAR [RP], DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES [DEA], DiVI- PADRAO 20
DAS PUBLICAS)

CONHECER SOBRE 0 MANUAL TECNICO ORCAMENTARIO (MTO) PADRAO 17
CONHECER SOBRE 0 MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO )

SETOR PUBLICO (MCASP) PADRAO 18
CONHECER CONCEITOS SOBRE DiVIDAS PUBLICAS (IMPACTOS NE- N .
GATIVOS NO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO DOS RPE DEAS) '
ELABORAR PECAS ORCAMENTARIAS (PLANO PLURIANUAL - PPA,

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS- LDO E LEI ORGAMENTARIA ESTRATEGICA 18
ANUAL - LOA)

NOVA LEI DE FINANCAS PUBLICAS (PLP 295/16) PADRAO 15
ANALISAR PRESTAGAO DE CONTAS DE PARCERIAS E CONVENIOS ESTRATEGICA 18
ARTICULAR CAPTACAO DE RECURSOS PARA PROJETOS PADRAO 23

CONHECER SOBRE A TRIBUTACAO PUBLICA E SUAS PRATICAS DE PADRAQ 17
FISCALIZAGCAO, AUTUAGAO E PENALIZAGAO '
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COMPETENCIA

CODIGO DE ETICA DO SERVIDOR
CANAIS DE OUVIDORIA DA PREFEITURA DE NITEROI

PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

COMPREENDER SOBRE 0S ORGAOS DE CONTROLE (CON-
TROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO, TRIBUNAL DE CONTAS)

UTILIZAR DOS VALORES DO CODIGO DE ETICA DO SERVIDOR
PUBLICO DENTRO DO SEU DIA A DIA

UTILIZAR DE ZELO, ORGANIZAGAO E MANUTENGAO DOS
RECURSOS MATERIAIS DO SEU TRABALHO

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

Etica e Direito Administrativo

PONTUACAO

2,5
2,4
2,2

2,2
3,0

3,3

Metodologia




COMPETENCIA TIPO PONTUAGAQ

COMPREENDER SOBRE DIREITO ADMINISTRATIVO ESTRATEGICA 2,3

INSTRUIR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, DE ACORDO COM A
LEGISLAGCAO MUNICIPAL EM VIGOR, COMPREENDENDO SEU FLUXO ESTRATEGICA 2,3
PROCESSUAL NA PREFEITURA DO INiCIO AO FIM

UTILIZAR A LEGISLAGAO (8.666/93) NO QUE SE REFERE A LICITA- ~
COES E CONTRATOS, BEM COMO SUAS ALTERACOES E ENTENDI- PADRAO 2,1
MENTOS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

COMPREENDER A NOVA LEGISLAGAO DE LICITACAO (LEI 14.133) PADRAO 1,9
COMPREENDER DOS DIREITOS DO SERVIDOR PUBLICO E SEUS DEVE- .
RES (ESTATUTO DO SERVIDOR) ESTRATEGICA 24
ELABORAR TERMO DE REFERENCIA, PROJETO BASICO E ESTUDOS SRR 95
TECNICOS PRELIMINARES REFERENTES A SUA AREA DE ATUAGAO '
ACOMPANHAR E FISCALIZAR CONTRATOS ADMINISTRATIVOS REFE- P 2%
RENTES A SUA AREA DE ATUACAO !
REALIZAR CONTRATACOES E FISCALIZAGAO DE TIC NO SETOR PU- .
PADRAO 1,7
BLICO
1 ARTICULAR E PLANEJAR CONVENIOS PADRAO 1,8
1 ARTICULAR E PLANEJAR PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS (PPP) PADRAO 1,8
REDIGIR DOCUMENTOS OFICIAIS, OBSERVANDO AS NORMAS,
BOAS PRATICAS E MANUAIS DE REDACAO MUNICIPAIS (OFiCIOS; ESTRATEGICA 3.0
DESPACHOS)
GERIR E ACOMPANHAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DA .
PREFEITURA ESTRATEGICA 2,8
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DIREITOADMINISTRATIVO E
INSTRUGCAO PROCESSUAL

. E

Metodologia




Gestao Participativa, Transparéncia e Foco no Cidadao

COMPETENCIA TIPO PONTUACAO
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (12.527/2011) PADRAO 2.2
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (13.709/2018) ESTRATEGICA 2,1
CANAIS DE OUVIDORIA DA PREFEITURA DE NITEROI PADRAO 2,3
PARTICIPAGAO POPULAR: ASSOCIAGAO DE BAIRROS; REDES ARG 5%
LOCAIS; CONSELHOS GESTORES '
CONSELHOS MUNICIPAIS PADRAQ 2,2

EMPREGAR 0S CONCEITOS DE GOVERNO ABERTO, POR MEIO DE
METODOLOGIAS/ESTRATEGIAS PARA DAR TRANSPARENCIA

AOS GASTOS PUBLICOS, A FISCALIZAGAO DOS ATOS MUNICIPAIS ESTRATEGICA 2,0
E OPORTUNIZAR A PARTICIPAGCAO ATIVA DA SOCIEDADE NOS

PROCESSOS DE DECISAO

UTILIZAR OS CONCEITOS DE GESTAO ABERTA DISPONIBILIZANDO
DADOS PUBLICOS AOS ORGAOS DE TRANSPARENCIA DA ESTRATEGICA 2,1
PREFEITURA QUANDO NECESSARIO

UTILIZAR DE CONSULTAS PUBLICAS, PESQUISAS DE OPINIAO OU
OFICINAS PARA INCLUIR A SOCIEDADE DENTRO DO PROCESSO DE PADRAO 2,2
DEFINICAO DAS METAS E OBJETIVOS DO SEU ORGAO

TRABALHAR DENTRO DOS PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL, ISTO E, CONSIDERANDO A TEMATICAS COMO O ESTRATEGICA 2,8
ANTIRRACISMO, O DIREITO DA MULHER E O MACHISMO
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COMPETENCIA

ATENDER AO CIDADAO OU OUTROS SERVIDORES DA MELHOR
MANEIRA POSSIVEL USANDO DE ESCUTA ATIVAE EMPATIA

APLICAR A LINGUAGEM SIMPLES COM 0 OBJETIVO DE
TORNAR A COMUNICAGAO VISUAL, ORAL E ESCRITAMAIS
COMPREENSIVEL E OBJETIVA

APLICAR TECNICAS E METODOLOGIAS DE INOVAC:&O
DENTRO DE SUAS ROTINAS DE TRABALHO (GESTAO AGIL;
DESIGN THINKING, ETC)

COMPETENCIA
PROMOVER A DINAMICA DO TRABAL!-IO EM GRUPO NO CUMPRIMENTO
DE METAS EM COMUM E MANUTENCAO DA SINERGIA ENTRE A EQUIPE
USAR TECNICAS DE COMUNICAGAO ASSERTIVAE ATIVA

TRABALHAR DENTRO DAS BOAS PRATICAS DISSEMINADAS
DENTRO DO SEU ORGAO E PROMOVER ESSA CULTURA ORGANIZA-
CIONAL

TRABALHAR TECNICAS DE GESTAO FOCANDO EM COMPETEN-
CIAS SOCIOEMOCIONAIS

USAR TECNICAS DE GESTAO PARA PROMOVER UM TRABALHO
INTEGRADO (REUNIOES PERIODICAS; PRIORIZAGAO DE TARE-

USAR TECNICAS DE GESTAO PARA SISTEMATIZAGAOE
PRIORIZACAO DE ENTREGAS

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

TIPO

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PONTUACAQ

3,4

3,2

2,5

PONTUACGAD

3,0

3,0

3.1

2,8

2,9

2,8

Metodologia




COMPETENCIA

UTILIZAR ESTRATEGIAS DE GESTAO DE DESEMPENHO COM FOCO EM
MELHORAR 0 DESEMPENHO DO ORGAO, ALINHANDO 0O PROPQSITO DO
MESMO AS EXPECTATIVAS DOS SERVIDORES

UTILIZAR PRATICAS DE ENGAJAMENTO DE PESSOAS PARA CRIAREM
VINCULO COM AS TAREFAS DESEMPENHADAS NO DIA A DIA E SENTIDO
PARA A REALIZAGAO DO TRABALHO

PROMOVER CONVERSAS DE VALIDAGAO E ENGAJAMENTO SOBRE
O TRABALHO COM O PROPOSITO DE MELHORAR ASROTINASE A
INTERACAO ENTRE SERVIDORES (CULTURA DO FEEDBACK)

ESCUTAR ATIVAMENTE OS DEMAIS COLEGAS DA EQUIPE

UTILIZAR TECNICAS OU ESTRATEGIAS PARA RESOLUCAO E ME-
DIACAO DE CONFLITO

COMPREENDER AS EMOGCOES E 0 PONTO DE VISTA DO OUTRO

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

PADRAO

PADRAO

PONTUACAQ

2,6

2,7

2,8

3,2

2,9

3,2



COMPETENCIA TIPO PONTUACAO

/\/ EXPRESSAR-SE NA FORMA ORAL E ESCRITA COM COERENCIA E

ASSERTIVIDADE ESTRATEGICA 3,2
REDIGIR DOCUMENTOS CONSIDERANDO A LINGUAGEM ORGANIZACIO- ,

NAL E A NORMA CULTA ESTRATEGICA 51
APRESENTAR DE FORMA CLARA, OBJETIVAE ORGANIZADA SEU ,

TRABALHO ESTRATEGICA 3.2
UTILIZAR TECNICAS DE NEGOCIACAO E ARTICULACAO DE FORMA

EFETIVAPARA AVANCAR 0S OBJETIVOS DO SEU PROJETO OU PADRAO 2.9
EQUIPE

APRESENTAR IDEIAS DE FORMA ILUSTRATIVA E ASSERTIVAUTI- y

LIZANDO TECNICAS DE NARRATIVA (STORYTELLING) PADRAQ 2.7
UTILIZAR ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO E MOBILIZACAO PARA SR x
AVANCAR 0S PROJETOS QUE FAZ PARTE '
ARTICULAR SOLUCOES E PONTES COM OUTROS AGENTES DA TR 28

PREFEITURA OU AGENTES EXTERNOS




Ao lado, sao apresentadas as pontuacoes
médias de cada categoria das competéncias
transversais, calculadas com base na frequ-
éncia de resposta para cada item.

Esses dados sao importantes para visualizar o
nivel de dominio dos servidores em cada cate-
goria de competéncias transversais com mais
clareza. A Escola de Governo construira as jor-
nadas de desenvolvimento priorizando com-
peténcias a partir desses resultados.

A médias esperadas para competéncias pa-
drao é acima de 3,0, e 3,6 para as competén-
cias estrategicas. A expectativa da Escola de
Governo ndo é que todos os servidores sejam
especialistas em todos os temas, mas sim que
os conhecimentos basicos mais importantes
para a gestao municipal alcancem todas as
pessoas que trabalham na Prefeitura.

INVENTARIO DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS DAS REDES

Composto pelas competéncias especificas a
serem fortalecidas ou desenvolvidas por to-
dos os integrantes de cada uma das 10 redes
da Prefeitura que participaram da elaboracao
do Plano de Capacitacao. As competéncias fo-
ram identificadas durante as oficinas de imer-
sao, e validadas diretamente com as lideran-
cas de cadarede.

CATEGORIA

SISTEMAS: PACOTE OFFICE

SISTEMAS: SISTEMAS E PLATAFORMAS

SISTEMAS: PROGRAMAS DIVERSOS

GESTAO GOVERNAMENTAL: INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO
GESTAO GOVERNAMENTAL: GESTAO DE PROJETOS PUBLICOS
GESTAO GOVERNAMENTAL: PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
ETICA E DIREITO ADMINISTRATIVO: ETICA E OUVIDORIA

ETICA E DIREITO ADMINISTRATIVO: DIREITO ADMINISTRATIVO

ETICAE DIREITO ADMINISTRATIVO: DIREITO ADMINISTRATIVO E
INSTRUCAO PROCESSUAL

GEST@O PARTICIPATIVA, TRANSPARE[\ICIA E FOCO NO CIDADAO:
GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSPARENCIA

GESTAO PARTICIPATIVA, TRANSPARENCIA E FOCO NO CIDADAO:
FOCO NO CIDADAO

TRABALHO EM EQUIPE

LIDERANCA E EMPATIA

COMUNICACAO

COMPETENCIA PADRAO

2,8

2.2

2,5

2,8

COMPETENCIA ESTRATEGICA

21

2,2

2,6

2,6

2,5

2,6

2,2

3,3

2.9

2,8

3.2



COMPETENCIA

PLANO DE METAS DA PREFEITURA DE NITEROI

CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICAS DA PREFEITURA DE
NITEROI

PORTAIS DE ACESSO DA PMN
SISTEMA DE ORGAMENTO BRASILEIRO
DIRETRIZES BASICAS DA SUBSECRETARIA DE ORGAMENTO (SS0)

MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO

APLICAR METODOLOGIAS DE GESTAO ESTRATEGICA E GERENCIA-
MENTO DE PROJETOS APLICAVEIS AO SETOR PUBLICO

UTILIZAR TECNICAS DE COMUNICAGAO ATIVA ENTRE SECRETARIAS
E EM SEU SETOR

UTILIZAR TECNICAS DE GESTAO DE CONFLITOS PARA RESOLUGCAO
DE PROBLEMAS

CONHECER FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELIGENCE

UTILIZAR FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE PROCESSO0S
INTERNOS E EXTERNOS AO SEU ORGAO

DEFINIR PLANOS DE AGAO PARA SEUS PROJETOS

APLICAR MATRIZES DE GESTAO E MITIGAGAO DE RISCOS

UTILIZAR LINGUAGEM SIMPLES PARA ORCAMENTO, APROXIMANDO
OUTROS SETORES A PAUTA

UTILIZAR FERRAMENTAS E TECNICAS DE PARTICIPACAO SOCIAL
NAS POLITICAS PUBLICAS

APLICAR METRICAS SMART DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

ELABORAR INDICADORES E METRICAS DE ACOMPANHAMENTO DE
PROJETOS

UTILIZAR PRATICAS DE DESIGN THINKING EM SUA ROTINA DE TRA-
BALHO

APLICAR METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE RESULTADOS EM
POLITICAS PUBLICAS

TRABALHAR COM METODOLOGIAS AGEIS DE GESTAO

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

PADRAO

PONTUAGAO

3.0

2,7

2,5

2,0

2,6

2,7

2,7

2,2

245

2,7

2,5

2,4

2,3

2,3

2,4

2.1

2,3

2,3




COMPETENCIA

LEGISLACAO ORCAMENTARIA (MANUAL TECNICO DO ORGAMENTO,
PLANO DE CONTAS APLICADO AO SERVICO PUBLICO, LEI DE RES-
PONSABILIDADE FISCAL, 4320/64, 8666/93, 14133/2021)

PLANO ORGAMENTARIO MUNICIPAL

PLANO PLURIANUAL DE NITEROI (PPA)

LEI ORGAMENTARIA ANUAL (LOA)

PACTO FISCAL DE NITEROI
SUBSECRETARIA DE ORGAMENTO (SSO) E SEUS PROCESSO0S
EXCEL AVANGADO

8 POWERBI INTERMEDIARIO

TRABALHAR PELA MUDANCA DE CULTURA ORGAMENTARIA E BOAS
PRATICAS DE ORCAMENTO

UTILIZAR FORMULARIOS E INSTRUMENTOS DE ROTINA DO ORGA-
MENTO

CONHECER 0 PROCESSO DE EXECUGAO DE DESPESA

UTILIZAR INSTRUMENTOS DE ESTATISTICA

ELABORAR PLANEJAMENTOS ORGAMENTARIOS

14 UTILIZAR CONCEITOS DE CONTABILIDADE

518 Metodologia

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAQ

PADRAQ

PADRAO

PADRAQ

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAQ

PADRAO

PONTUACAOQ

2,4

25

2.7

2.7

2.7

2.7

2.1

1.4

2,6

2.7

2.8

2,4

2.7

2,2

B
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COMPETENCIA TIPO PONTUACAQ

UTILIZAR TECNICAS ESPECIFICAS DE GESTAO DE PROJETOS (ESPINHA

DE PEIXE, MATRIZ DE PRIORIDADES, PDCA) ESTRATEGICA I

UTILIZAR TECNICAS ESPECiFICAS DE ELABORAGAO DE PROJETOS (TE-
ORIA DE MUDANCA, ANALISE DE CONTEXTO)

UTILIZAR TECNICAS DE~GESTAO DE PROCESSOS (DESENHO
DE FLUXOS, PROPOSICAO DE MELHORIAS E OTIMIZACAO, MAPEA- ESTRATEGICA 2,3
MENTO DE FRAGILIDADES)

ESTRATEGICA 1,8

COMPREENDER E MAPEAR A CULTURA ORGANIZACIONAL PADRAQ 2.2
ELABORAR COMUNICACAO ESTRATEGICA E PLANO DE COMUNI- SRR <
CACAO DE PROJETOS !
REALIZAR MONITORAMENTO DE RECURSOS DA UNIAO (TRANS- SADRAD ’0
FERENCIAS VOLUNTARIAS E EMENDAS PARLAMENTARES) '
REALIZAR MONITORAMENTO POLITICO DOS PROJETOS SRR 21

ESTRATEGICOS E ELABORAR ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO

‘Y ©\
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COMPETENCIA TIPO PONTUACAOQ
CONHECER A POLITICA DED IGITALIZACAO DE PROCESSOS (DECRETO

14.177/21) ESTRATEGICA 2,3
FACILITAR O CADASTRAMENTO DE USUARIOS NO ORGAO ONDE ATUA PADRAO 2.6
MAPEAR FLUXOS DE PROCESSO0S ESTRATEGICA 2,5
OPERAR 0 SISTEMA UNICO DE PROCESSO ELETRONICO DE .

NITERO! (E-CIGA) ESTRATEGICA 2,7
COMPREENDER EM DETALHES 0S FLUX0S DE PROCESSO0 DA PADRAQ 24
PREFEITURA ’
ASSINAR DIGITALMENTE DOCUMENTOS ELETRONICOS ESTRATEGICA 2,8
UTILIZAR DA MELHOR FORMA 0 SISTEMA ELETRONICO DE PRO- BADRAD 28
CESSO0S ADMINISTRATIVOS '
COMPREENDER SOBRE CLASSIFICACAO DE ACESSO PARA A

REDE DE PROCESSO ELETRONICO (PARA QUE 0S PROCESSO0S

NAO SEJAM CLASSIFICADOS COMO SIGILOSOS/RESTRITOS PADRAO 2.4
DE MANEIRA INCORRETA, O QUE PREJUDICARA 0 ACESSO A

INFORMACADO)
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COMPETENCIA

COMPREENDER A CARTA DE SERVICOS E 0 PORTAL DE SERVICOS DE
NITEROI

COMPREENDER 0 CODIGO DE DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS (LEI FEDERAL 13.460/2017) E APOLITICA MUNICIPAL

DE ATENDIMENTO, PROTECAO E DEFESA DO USUARIO (DECRETO
14.201/2021)

UTILIZAR ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO 0S ATENDENTES E
AGENTES PUBLICOS NA ATUALIZAGAO DA CARTA E DO PORTAL DE
SERVICOS

COMPREENDER MISSAO, ATRIBUIGOES, SERVIGOS, EQUIPAMENTOS E
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO ORGAOO NDE ATUA

COMPREENDER METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE TRANSFORMA-
CAO DIGITAL DE SERVICOS USADAS EM NITEROI

COMPREENDER A LGPD PARA CRIAR FORMULARIOS DE SOLICITA-
GAO DE SERVICOS

OPERAR A PLATAFORMA DO PORTAL DE SERVICOS PARA REALIZAR
ATENDIMENTOS DIGITAIS

ELABORAR E MONITORAR INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVI-
COS E ATENDIMENTO

USAR LINGUAGEM SIMPLES NA REDAGAO DE SERVIGOS E NO
ATENDIMENTO AO CIDADAO

COMPREENDER SOBRE DESIGN DE SERVICOS E JORNADAS DE USU-
ARIOS

UTILIZAR TIj:CNICAS DE ENTREVISTA DE USUARIOS, ETNOGRAFIA,
OBSERVACAO

USAR ESTRATEGIAS PARA ENGAJAR DIFERENTES EQUIPES E SETO-
RES NO REDESENHO DE SERVICOS

USAR ESTRATEGIAS PARA ESTIMULAR A TROCA DE EXPERIENCIAS
ENTRE ATENDENTES DA PREFEITURA

COMPREENDER A LEI FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL (LEI
14.129/2021)

PROMOVER INCLUSAO E ACESSIBILIDADE DIGITAL

PROMOVER UMA CULTURA DE QUALIDADE E EXCELENCIA EM
ATENDIMENTO

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAQ

PADRAO

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

PONTUAGAQ

3,4

2,7

2,7

3,1

2,8

25

3,0

3,0

3,1

2,6

5

25

2,7

2.4

2,5

2,8

Metodologia
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COMPETENCIA

MAPEAR RISCOS E INCIDENTES NOS PROCESSO0S DE NEGOCIO DA
ORGANIZAGAO

COMPREENDER CONCEITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO (IN-
CLUINDO LEGISLACOES. EX.: LGPD)

DEFINIR DE POLITICAS DE ACESSO/RESTRIGCAO DE CONTEUDOS
PROTEGIDOS

ELABORAR ESTUDOS TECI:IICOS’PRELIMINARES COM REQUISITOS
PRECISOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

ELABORAR TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE TEC-
NOLOGIA

COMPREENDER A LEI DAS STARTUPS E ENCOMENDA TECNOLOGICA
UTILIZAR BOAS PRATICAS E FERRAMENTAS DE FISCALIZAGAO DE

CONTRATOS (PONTOS DE FUNGAO, USN, UST, MEDIDAS DE DESEM-
PENHO E DA QUALIDADE DA ENTREGA, AUDITORIA, ETC.)

UTILIZAR METODOLOGIAS AGEIS PARA GERIR CONTRATOS DE TI

COMPREENDER FRAMEWORKS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS
(EX.: COBITEITIL)

COMPREENDER CONCEITOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (PRINCI-
PI10S BASICOS, PLANEJAMENTO, SEGURANCA E OPERACOES)

COMPREENDER TERMOS E CONCEITOS DE INGLES PARA TI

COMPREENDER PROVEDORES (AWS, AZURE, HUAWEI, GOOGLE)

COMPREENDER INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE
TI(PETIC, PDTIC, ETC.)

COMPREENDER CONCEITOS DE GOVERNANCA EMT.I
CONHECER 0 FLUXO DE PROCESSO0S DE CONTRATAGAO DE

TECNOLOGIA DE NITEROI (LEGISLAGAO DO CETI, DECRETO
11.372/2013, DECRETO 14.012/2021)

ﬂ Metodologia

TIPO

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PONTUACAO

2,8
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2.9

3.1

3,2

2,5

2,6

2,8

2,6

3.1

3,3

2,8

2,6

3,0

2,8




COMPETENCIA

TER CONHECIMENTO LEGISLATIVO (LEI DE ACESSO A INFORMAGAO,
LEI MUNICIPAL 3.084/2014 E DECRETO MUNICIPAL 11.742/2014)

CONHECER O PORTAL DA TRANSPARENCIA DE NITEROI
USAR O E-CIDADE

COMPREENDER SOBRE CLASSIFICACAO DE ACESSO PARA A REDE
DE PROCESSO ELETRONICO (PARA QUE 0S PROCESSO0S NAO SEJAM
CLASSIFICADOS COMO SIGILOSOS/RESTRITOS DE MANEIRA INCOR-
RETA, O QUE PREJUDICARA 0 ACESSO A INFORMAGAO)

CONHECER OS CANAIS DE OUVIDORIA DA PREFEITURA

ESTABELECER CANAIS DE COMUNICAGCAO ENTRE 0S ORGAOS E A
TRANSPARENCIA

ELABORAR AS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMA-
CAO EM LINGUAGEM SIMPLES

CONHECER SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI
FEDERAL 13.709/2018)

CONHECER 0 CODIGO DE ETICA DO AGENTE PUBLICO MUNICIPAL
(DECRETO0 12.524/2017)

COMPREENDER CONCEITOS DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E
ETICA

ENTENDER SOBRE O PRINCiPIO DA LEGALIDADE; PRINCIPIO
DA IMPESSOALIDADE; PRINCiPIO DA MORALIDADE; PRINCIPIO
DA PUBLICIDADE; PRINCiPIO DA EFICIENCIA; PODERES
ADMINISTRATIVOS; ATOS NORMATIVOS; ORGANIZAGAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PONTUACAO

2,4

2.9

2,8

2,1

2,8

2,8

2.9

2,2

2,4

2,4

2.8
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COMPETENCIA TIPO PONTUAGAO
UTILIZAR METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE AVALIAGAO E MONITO-

RAMENTO ESTRATEGICA 2,5
UTILIZAR METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE GESTAO DA INFORMAGAO ESTRATEGICA 2,3
COMPREENDER TODO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS ESTRATEGICA 2.4
USAR O MAPEAMENTO DE PROCESSOS E RESULTADOS PADRAO 2,4
APLICAR TECNICAS DE ANALISE DE DADOS PADRAO 2.2
ELABORAR DIAGNOSTICOS SOCIOECONOMICOS COM CONTEXTO S <
REGIONAL :

UTILIZAR CONCEITOS DE ESTATISTICA E ELABORAGAO DE ARG 21

INDICADORES

‘Y- D).

Metodologia



COMPETENCIA TIPO PONTUACAO
COMPREENDER EM DETALHE AS LEGISLACOES VIGENTES LEI DE

LICITACOES (8.666) E JURISPRUDENCIAS ESTRANECIOA 5.0
COMPREENDER A NOVA LEI DE LICITACAO ESTRATEGICA 3,0
COMPREENDER E APLICAR CONCEITOS DE COMPLIANCE E INTEGRI- )

PADRAQ 3,0
DADE
COMPREENDER E APLICAR CONCEITOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO ESTRATEGICA 3,0
COMPREENDER 0S REGRAMENTOS E ELABORAR PESOQUISAS DE CSTRATEGICA 50
PRECO
UTILIZAR DE METODOLOGIAS DE PESQUISA DE PRECOS PADRAQ 3,0
ELABORAR ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES ESTRATEGICA 3,0
ELABORAR TERMOS DE REFERENCIA PADRAO 3,0
UTILIZAR O SISTEMA COMPRASNET PADRAO 3,0
COMPREENDER E ELABORAR ACORDO DE NiVEL DE SERVICO PADRAQ 3.0
COMPREENDER E APLICAR NORMAS SOBRE GESTAO DE PADRAO 3,0

N \

P

j [—

Metodologia



COMPETENCIA

COMPREENDER 0 CONJUNTO DE NORMAS E PADROES ESTABELECI-
DOS PELA CGM

COMPREENDER 0 CONJUNTO DE NORMAS E PADROES ESTABELECI-
DOS PELA CGM

COMPREENDER EM DETALHE O FLUXO PROCESSUAL DA PREFEITU-
RA DE NITEROI

COMPREENDER 0S TRAMITES INTERNOS DO ORGAO DE CONTROLE
CENTRAL

DOMINAR O DECRETO N2 13.369/26/10/2019 E A PORTARIA N°
004/CGM/2019 DE 16/04/19

ORGANIZAR SUAS DEMANDAS PROCESSUAIS COM 0 OBJETIVO DE
PLANEJAR E EXECUTAR AS ATIVIDADES DE CONTROLE

COMPREENDER EM DETALHE 0OS CANAIS DE CONTROLE DA PREFEI-
TURA DE NITEROI

COMPREENDER EM DETALHES O PROCESSO DE PRESTAGAO DE
CONTAS

TRAZER SUGESTOES DE MELHORAMENTO DOS PROCESSOS E
NORMAS VIGENTES NA PREFEITURA

CONHECER 0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SEU ORGAO

CONHECER O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PREFEITURA
TRABALHAR DENTRO DAS DETERMINAGOES ETICAS DA PREFEITU-
RA E DO CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE DO SERVIDOR

PROMOVER TRANSPARENCIA E IDONEIDADE DENTRO DOS
PROCESSOS INTERNOS DO SEU ORGAO

COMPREENDER EM DETALHES 0OS SISTEMAS DE GESTAO INTEGRA-
DA DO MUNICIPIO E DOS ORGAOS DE CONTROLE

TRABALHAR DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS NOS
DIVERSOS PONTOS DE CONTROLE INTERNO DA CGM

Metodologia

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAOQ

PADRAO

ESTRATEGICA

PADRAOQ

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAOQ

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PONTUACAO

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

3.3

3,3

3,3

3,3

3,3

3,7

3,7

3.7




Ao lado, sao apresentadas as pontuacoes me-
dias de cada rede, em competéncias padrao e
competéncias estratégicas, calculadas com
base na frequéncia de respostas para cada
item. A EGG, em parceria com as liderancas
dasredes, construira as trilhas de certificacao
priorizando competéncias a partir desses re-
sultados.

Na primeira secao do Questionario de Mapea-
mento de Competéncias, composta por ques-
toes referentes ao servidor, era necessario
informar se a pessoa gerenciava equipes na
Prefeitura ou nao. Abaixo, é apresentada a
pontuacao meédia das respostas somente dos
servidores que afirmaram gerenciar equipes,
referentes as competéncias das categorias
Trabalho em Equipe, Lideranca e Empatia e
Comunicacao. Em sequida, é apresentada a
pontuacao média deste grupo em cada uma
das trés categorias.

PLANEJAMENTO

ORCAMENTO

ESCRITORIOS DE PROJETOS SETORIAIS
(EGP SETORIAL)

PROCESSO ELETRONICO

GOVERNO DIGITAL E ATENDIMENTO AO CIDADAO
TIC

TRANSPARENCIA

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

AGENTES DE CONTRATAGAO

CONTROLE INTERNO

COMPETENCIAS PADRAO

.
2,5
2,1
2,5
2,7
2.9
2,7

2,2

3,6

Metodologia

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

2,5

2,6

2,6

2,8

2.9

248

2.4

3.6



Liderancas /_\~—/
COMPETENCIA TIPO PONTUACAO

PROMOVER A DINAMICA DO TRABALHO EM GRUPO NO CUMPRIMENTO B .
DE METAS EM COMUM E MANUTENGCAO DA SINERGIA ENTRE A EQUIPE '
USAR TECNICAS DE COMUNICAGAO ASSERTIVAE ATIVA PADRAQO 3.2
TRABALHAR DENTRO DAS BOAS PRATICAS DISSEMINADAS )
DENTRO DO SEU ORGAO E PROMOVER ESSA CULTURA ORGANIZA- PADRAO 3.3
CIONAL
TRABALHAR TECNICAS DE GESTAO FOCANDO EM COMPETEN- AR e
CIAS SOCIOEMOCIONAIS '
USAR TECNICAS DE GESTAO PARA PROMOVER UM TRABALHO ,
INTEGRADO (REUNIOES PERIODICAS; PRIORIZACAO DE TAREFAS) ESU RO 2
USAR TECNICAS DE GESTAO PARA SISTEMATIZACAOE T 31

PRIORIZAGCAO DE ENTREGAS

. P |

Metodologia
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COMPETENCIA TIPO PONTUACAO
UTILIZAR ESTRATEGIAS DE GESTAO DE DESEMPENHO COM FOCO EM
MELHORAR 0 DESEMPENHO DO ORGAO, ALINHANDO 0 PROPOSITO DO PADRAO 2,9

MESMO AS EXPECTATIVAS DOS SERVIDORES

UTILIZAR PRATICAS DE ENGAJAMENTO DE PESSOAS PARA CRIAREM PADRAO 3,0
VINCULO COM AS TAREFAS DESEMPENHADAS NO DIA A DIA E SENTIDO
PARA A REALIZAGCAO DO TRABALHO

PROMOVER CONVERSAS DE VALIDAGAO E ENGAJAMENTO SOBRE
O TRABALHOCOMO PROPOSITO DE MELHORAR ASROTINASE A PADRAO 3,1
INTERACAO ENTRE SERVIDORES (CULTURA DO FEEDBACK)

ESCUTAR ATIVAMENTE OS DEMAIS COLEGAS DA EQUIPE ESTRATEGICA 3.4

UTILIZAR TECNICAS OU ESTRATEGIAS PARA RESOLUGAO E ME- )
_—" DIACAODE CONFLITO PADRAO 3.1

COMPREENDER AS EMOGOES E 0 PONTO DE VISTA DO OUTRO

ESTRATEGICA 3,3

Metodologia
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COMPETENCIA

EXPRESSAR-SE NA FORMA ORAL E ESCRITA COM COERENCIA E

ASSERTIVIDADE

REDIGIR DOCUMENTOS CONSIDERANDO A LINGUAGEM ORGANIZACIO-

NAL E ANORMA CULTA

APRESENTAR DE FORMA CLARA, OBJETIVAE ORGANIZADA SEU

TRABALHO

UTILIZAR TECNICAS DE NEGOCIAGAO E ARTICULAGAO DE FORMA
EFETIVAPARA AVANCAR 0S OBJETIVOS DO SEU PROJETO OU

EQUIPE

APRESENTAR IDEIAS DE FORMA ILUSTRATIVA E ASSERTIVAUTI-
LIZANDO TECNICAS DE NARRATIVA(STORYTELLING)

UTILIZAR ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO E MOBILIZAGCAO PARA
AVANCAR 0S PROJETOS QUE FAZ PARTE

ARTICULAR SOLUCOES E PONTES COM OUTROS AGENTES DA
PREFEITURA OU AGENTES EXTERNOS

46

Metodologia

TIPO

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PADRAO

PADRAO

PADRAO

PADRAQ

PONTUACAQ

3.4

3,4

3.4

3.1

2.9

3,0

3.1

J
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CATEGORIAS PONTUACAO MEDIA

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Metodologia




3. EIXO0S, PERFIS
E FORMACOES

3.10S EIXO0S PRINCIPAIS
DE FORMACAO

Os eixos de formagao para o biénio 2022 - 2023
foram definidos com base nos seis temas mape-
ados no Inventario de Competéncias da Prefei-
tura. Sao eles:

Eixos_Perfis_Formacaoes

ETICA E DIREITO ADMINISTRATIVO

No eixo de Etica e Direito Administrativo
foi feita a unidao das competéncias que
compoem uma gestao publica fundamen-
tada nas legislacoes vigentes, a fim de
promover uma atitude ética e integra da
administracao municipal. Objetiva o de-
senvolvimento de conhecimentos do ser-
vidor de Niteroi no ambiente normativo a
sua volta de acordo com os fluxos da ad-
ministracao municipal e seu processo de-
cisorio em qualquer acao que tome na sua
rotina de trabalho.

1

GESTAO GOVERNAMENTAL

Este eixo € fundamentado na cultura de
gestao orientada a resultados no muni-
cipio, que desenvolve planejamento de
curto, medio e longo prazo, como o Plano
Niterdi Que Queremos, o Plano Plurianual
(PPA), o Plano de Metas, planos estratégi-
cos setoriais, entre outros. E importante
que 0s agentes municipais sejam capazes
de trabalhar em um circulo virtuoso de im-
plementacao de politicas publicas, plane-
jando, dispondo de capacidade de realizar
o planejado, monitorando acoes e avalian-

do resultados.

GESTAO PARTICIPATIVA,
TRANSPARENCIA E FOCO NO CIDADAO
Esse eixo trata do compromisso com a so-
ciedade niteroiense, que tem pautado a
elaboracao de politicas publicas nos ulti-
mos nove anos. Visa desenvolver o conhe-
cimento dos agentes do municipio sobre
as legislacoes vigentes, boas praticas so-
bre Transparéncia e promover uma com-
preensao ampla do que € uma gestao onde
todos podem e devem participar. A parti-
cipacao cidada é estimulada inclusive no
redesenho de servicos publicos.



TRABALHO EM EQUIPE

Nesse eixo serao desenvolvidas compe-
téncias relacionais, uma vez que grandes
transformacodes envolvem muita articulacao
e trabalho em equipe. E necessario que as
dindmicas das diversas equipes dentro da
Prefeitura avancem em uma logica de em-
patia, compreensao do espago do outro e
escuta ativa, para um corpo de agentes mu-
nicipais mais integrado e inclusivo.

LIDERANCA E EMPATIA

Esse eixo foi definido com o objetivo de
desenvolver liderangas acolhedoras e ins-
piradoras. Foi uma necessidade apontada
diversas vezes no processo de investiga-
¢cao sobre o0 que é necessario para uma
gestao de alto desempenho. Importante
desenvolver capacidade de compreender
quem integra aequipe e uniranecessidade
de alcancar resultados com o acolhimento
das diversas personalidades, objetivos e
necessidades de cada liderado, motivan-
do-os e direcionando-o0s para os resulta-
dos organizacionais.

-
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COMUNICACAO

O eixo tem foco no desenvolvimento de
competéncias relacionadas a assertivi-
dade em posicionamentos, apresenta-
cao de ideias e projetos de forma aces-
sivel e articulacao em diferentes niveis
da Prefeitura, escrita e verbal.

3.2 PERFIS E NIVEIS

O participante das formacoes escolhera
suas jornadas conforme o tipo de trabalho
(Perfil) que atua na Prefeitura e em nivel
de especializagao (Nivel) que deseja ter na
trilha que vai participar.

Os tipos de Perfil elencados para a constru-
cao das trilhas de aprendizagem sao: Técni-
co, Gerencial e Estratégico.

» Técnico

quem faz trabalhos mais técnicos na admi-
nistracao municipal e operacionaliza roti-
nas de seus 0rgaos. Se trata de servidores
que nao lideram equipes, mas podem lide-
rar processos e fluxos especificos dentro
de sua area. E responsavel por decisdes
acerca dos fluxos que apoia, por isso a ne-
cessidade de ter conhecimento das rotinas,
processos e estratégias da Prefeitura, para
apoiar e aprimorar seus fluxos de trabalho.

» Gerencial

quem ocupa cargos de lideranca. Geren-
ciar equipes e projetos e alcancar resulta-
dos coerentes com as metas estratégicas
do seu 6rgao e da Prefeitura é o escopo
de trabalho do servidor no nivel gerencial.
E necesséario, nesse nivel, aprimorar com-

Eixos_Perfis_Formacaoes




peténcias socioemocionais para construir
equipes motivadas e alinhadas com os va-
lores da Prefeitura. Também ¢é importante,
nesse perfil, desenvolver uma visao de todo
0 processo de gestao de entregas estrate-
gicas e avaliacao de seus impactos, assim
como monitorar seus desenvolvimentos
tendo clareza dos objetivos.

» Estratégico

no perfil estratégico, o foco sao agentes
municipais que tomam decisOes por toda
uma area ou por todo um 6rgao. Direcionar
as agoOes de sua area e estipular objetivos
de médio e longo prazo, tendo uma visao
sistémica de toda Prefeitura e da Cidade,
sao competéncias relacionadas ao nivel
estratégico. Nesse perfil € importante de-
senvolver a articulacao com os diferentes
atores envolvidos na construcao de politi-
cas publicas e uma capacidade de analise
e visao de impacto para conseqguir medir e
direcionar os esforcos de sua area, assim
como potencializar o impacto de seus pro-
jetos e das forgas dos servidores que traba-
Iham em seu setor.

Ja os Niveis estabelecidos de formacao sao
Basico e Especialista.

Basico

O investimento de tempo da formacao é
menor; o suficiente para construir as bases
para trabalhar com o tema tendo em vista a
pratica do dia a dia e tarefas relacionadas,

com seguranca sobre qual caminho fazer
caso seja necessario se aprofundar.

Especialista

Parte de uma visao de trazer temas mais
complexos dentro das formagoes, incen-
tivar debates, compartilhamento de boas
praticas, ou seja, envolve uma maior dis-
seminacao de conhecimento do tema para
que o participante da trilha seja tambeém
uma fonte de conteudo dentro de sua area.

As Trilhas Embarcando na Prefeitura e as
Certificacao das Redes nao serao divididas
em nivel por exigirem um nivel de especiali-
zacao homogéneo para todos.

3.3 FORMATOS
DAS FORMACOES

As formacoes da Escola acontecem de for-
ma sincrona e assincrona, em diferentes
tempos de dedicacao, de forma presencial
ou virtual, intermediadas pela Plataforma
EGG. As formacoes se dao em trés formatos:
Cursos, Oficinas e Seminarios.

CURSO

Os cursos sao ministrados por professo-
res e compostos por conteudo teorico,
que pode ser complementado por mo-
mentos de pratica. Apresentam temas,
abordagens e reflexdes a partir da expo-
sicao de conteudo e conceitos, e ha es-
paco para debates e discussoes durante a
aprendizagem.

FORMATO

Podem acontecer de forma sincrona,
presencial ou remotamente; assincrona
(EaD), por videoaulas; e de forma hibrida,
mesclando os dois formatos.

DEDICACAO

Cursos que se dao sincronamente costu-
mam ter duracao a partir de 12h, até 30h,
em meédia. Na modalidade EaD, é contabi-
lizado o tempo de cada videoaula e soma-
do ao tempo estimado para cada atividade
proposta ao moédulo. No caso de cursos hi-
bridos, a dedicacao se refere aos momen-
tos de encontros sincronos, somados ao
tempo das videoaulas e o tempo estimado
para cada atividade assincrona.



-
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OFICINAS

Propdem uma aprendizagem sistematica
e sao predominantemente praticas. Mi-
nistrada por facilitador que domina certo
meétodo, procedimentos ou uso de ferra-
menta, que sera ensinado a um grupo de
pessoas.

FORMATO
Acontecem de forma sincrona ou assin-
crona, presencial ou virtualmente.

DEDICAGCAO

Dependendo do que sera treinado, po-
dem ser bem curtos e acontecer em um
s6é momento, com duragcao de uma hora,
ou mais longos, com a possibilidade de
ser dividido em mais de um dia.

SEMINARIOS

Seminéarios sao eventos presenciais ou
virtuais (webnarios, transmitidos ao vivo)
em gue uma ou mais pessoas fazem uma
exposicao ou dialogo sobre certo tema.
Os eventos se dao por meio de videocon-
feréncia ou plenaria, aberta ao publico
para interacao com os palestrantes por
meio de comentarios. Geralmente, ha o
tempo de fala dos palestrantes e, no final,
um tempo para perguntas e respostas.

FORMATO

Ao vivo e virtual ou presencial, com a pos-
sibilidade de disponibilizacao da grava-
cao para serem vistos em formato assin-
crono.

DEDICAGAO
Entre 1h e 3h, a depender do formato.

Os trés formatos estarao presentes em todas
as trilhas de aprendizagem a serem ofertadas,
e partem dos eixos descritos acima em uma
ordem de construcao de competéncias com-
plementares entre si no contexto de apren-
dizagem. Assim, sera possivel desenvolver
as competéncias identificadas de forma pro-
gressiva e por diferentes abordagens.
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3.4 AS JORNADAS
DE APRENDIZAGEM

Alem das jornadas organizadas por eixos de
formacao, a Escola de Governo desenvolvera
as trilhas e certificacOes especiais descritas
asequir:

—

TRILHA

CERTIFICACAO
DAS REDES

serdo desenvolvidas as competéncias requeridas para o agente municipal cumprir o seu papel com
exceléncia enquanto integrante de determinadas redes da Prefeitura. Serao idealizadas em parce-
riacom as liderancas das redes e realizadas com parceiros internos e externos. Cada etapa forma-
tiva contara com exercicios praticos para trabalhar os conhecimentos de forma aplicada, e have-
ra avaliacao ao término do ciclo para verificacao da assimilacao dos conhecimentos. As ementas
serdo atualizadas anualmente de forma conjunta com as liderancas das redes, que direcionarao a
definicao dos conteudos.

Para iniciar a jornada de aprendizagem, o servidor deve ser indicado para a Escola de Governo
como novo integrante da rede especifica a qual sera formado. Assim, tera seu ingresso ao espaco
de educacao da rede da Plataforma da EGG validado, sera necessario finalizar a Trilha de Certifica-
cao em até trés meses para permanecer na rede.

=
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TRILHA

EMBARQUE NA

Eixos_Perfis_Formacaoes

PREFEITURA

Serao desenvolvidas as competéncias reque-
ridas para o agente municipal cumprir o seu
papel com exceléncia desde o inicio do exerci-
cio da sua funcao em Niterai.

A trilha se dara assincronamente, para ga-
rantir a disponibilidade dos conteudos para o
servidor no momento que ele ingressar na Pre-
feitura, tera uma duracao de 60h e sera des-
tinada aos subsecretarios e diretores obriga-
toriamente, e indicado a todos os servidores
comissionados.



TRILHA

SISTEMAS DA
PREFEITURA

Na analise das respostas ao questionario ficou evidente uma proficiéncia baixa em relacao a gran-
de parte dos sistemas especificos da Prefeitura de Niterdi, e, portanto, a necessidade de uma for-
macao geral, com moédulos dedicados a cada um dos sistemas da Prefeitura a nivel basico e es-
pecialista. O principal objetivo é capacitar o servidor para conhecer e saber utilizar os sistemas
a partir de uma ampla compreensao da funcionalidade de cada um e a sua importancia na gestao
municipal. As formacdes serao praticas, com a possibilidade de especializagao, caso o servidor
tenha interesse se especializar em determinado sistema.
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TRILHA

LIDERANCA
DO FUTURO

Eixos_Perfis_Formacoes

Atrilha foiidealizada para fortalecer liderangas da Prefeitura, e trabalhar conceitos de engajamen-
to, gestao e feedback para o mundo de trabalho atual. Essa trilha se dara de forma sincrona, por
meio de oficinas (virtuais ou presenciais), nas quais cada encontro trabalhara uma das competén-
cias ja mapeadas no Inventario de Competéncias.

Esse formato promove atrocade experiéncias e oferece vivéncias reais de situacoes desafiadoras,
comumente enfrentadas na gestao de problemas complexos relacionados ao desenvol-

vimento e motivacao de pessoas, além de permitir que diferentes parceiros possam

facilitar as oficinas, trazendo experiéncias de fora, para que o tema sempre se re-

nove sem perder seu fio légico principal, baseado nas competéncias elencadas.

{ Sumario



TRILHA

GESTAO MAO
NA MASSA

A trilha “Gestao Mao na Massa” busca aprofundar competéncias de Gestao de Projetos, uma
oportunidade de aprendizagem hibrida, com conteutdo tedrico (assincrono) combinado com
oficinas em grupo, para o alinhamento dos conceitos aprendidos com a pratica da Prefeitura. A
primeira etapa da formacgao cobre os instrumentos de planejamento e orcamento do municipio
(NOO, PPA, LOA LDO, Plano de Metas). Em um segundo momento, o participante se aprofunda
em Gestao de Projetos.
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TRILHA

DIREITO ADMINISTRATIVO
E PROCESSUAL

A trilha tem como objetivo desenvolver competéncias fundamentais para que o fluxo de processos
administrativos seja célere e siga a legislacao em vigor. Na trilha, serao apresentados conceitos
de direito administrativo e instrucao processual para que o servidor domine metodologias de re-
dacao oficial e 0 passo a passo dos tipos mais relevantes de processo administrativo com atengao
a prazos, conceitos e boas praticas. Tambéem serdo abordados conceitos de gestao de processos
para que nossos agentes possam propor melhorias no fluxo sempre que identificarem uma opor-
tunidade.

Paulo v

Rua Ator Paulo Gustavo 2,

Ator, humorista, diretor, roteirista e apresentador. \)

Nascido e criado em Niteroi, Pauo Gustavo sempre exaltou a

cidade e a usou como cenario em seus trabalhos {] fL
“RIR E UM ATO DE RESISTENCIA”

— | CEP: 24230-062
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4. CONCLUSAO

Durante a jornada, a equipe da Escola de Go-
verno e Gestao demonstrou seu compromisso
com o desenvolvimento de pessoas da Admi-
nistracao municipal Direta e Indireta, visando
um quadro de servidores cada vez mais moti-
vados e preparados para os desafios da con-
temporaneidade.

O Plano de Capacitagao 2022 - 2023 foi inova-
dor em sua concepc¢ao e processo de elabora-
cao, sobretudo nas praticas que estimularam
a participacao e o engajamento dos agentes
municipais e na expansao e organizacao das
competéncias no Inventério de Competéncias
Transversais da Prefeitura e nos Inventarios
de Competéncias Especificas de cada rede. .

O Plano é base para fortalecer a gestao e as
politicas publica municipais, e a prestacao de
servicos publicos com qualidade.



Os Inventérios de Competéncias e o diagnos-
tico elaborado a partir das anélises da lacuna
de competéncias serao fundamentais para
que a equipe da Escola monitore e avalie o de-
senvolvimento dos servidores ao longo desse
biénio, e verifique a evolugao nas médias das
competéncias na organizacao a partir de no-
vas pesquisas relacionadas as competéncias
inventariadas. Assim, o Plano de Capacitacao
nao consiste em um trabalho estatico, masem
uma ferramenta organica, que acompanha as
necessidades dos servidores da Prefeitura.

A visao da equipe é realizar novas pesquisas
gerais a0 menos anualmente, tanto de forma
ampla, para todos os servidores, quanto de for-
ma especifica, para as redes da Prefeitura. E,
também, quando as liderancas das redes apon-
tarem a necessidade - por exemplo, quando
identificarem muitas trocas de pontos focais
dos orgaos, que fragilize a confiangca na média
anterior, ou quando forem encerrados os pri-
meiros ciclos de certificagOes obrigatorias.

Medir a lacuna historica s6 é possivel por meio
de ampla participacao dos servidores, por iSso
a importancia de inclui-los no processo desde
0 mapeamento das competéncias necessarias
para a consecucao dos objetivos da organiza-
cao, para que entendam as motivagoes e as eta-
pas em que sua colaboracao é determinante.

Para o proximo plano, a EGG almeja aumentar
ainda mais a colaboracao dos servidores no
processo de revisao dos Inventéarios, também

em parceriacom o LabNit, realizando mais en-
trevistas com dirigentes e especialistas, e ofi-
cinas de imersao com servidores.

A equipe acredita, também, que é importante
investir no engajamento dos servidores em di-
ferentes formatos. Uma possibilidade é avan-
car no tema de gamificagcao dos conteudos da
Escola e construir ambientes de troca dentro
de nossa plataforma para buscar um engaja-
mento fluido, que contribua para a integracao
das redes e a motivagcao em temas de forma-
¢ao continuada.

Um grande passo na mobilizacao dos agentes
nessa agenda seria desdobrar essas compe-
téncias em Planos de Desenvolvimento Indivi-
duais, possibilitando impulsionar, acompanhar
e avaliar a evolucao individualizada e como um
todo do capital humano da Prefeitura, com vis-
tas aos desafios atuais e de médio-longo pra-
zo da Administracao de Niteroi.

Como a Prefeitura de Niteroi segue avangan-
do na direcao de uma gestao de pessoas mais
estratégica, a equipe da Escola continuara
atenta as melhores préticas e especialistas
referéncias no tema, para desenvolver expe-
riéncias educacionais inovadoras e direciona-
das as necessidades de desenvolvimento dos
servidores e as demandas da gestao munici-
pal na consecugao dos objetivos e resultados
pactuados com a populacgao.
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