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INTRODUÇÃO1
O acesso à informação é um direito constitucionalmente 
garantido no Brasil pelo art.  5º, XXXIII, da Constituição 
Federal de 1988 que estabelece:

todos têm direito a receber dos órgãos públicos 
informações de seu interesse particular, ou de interesse 
coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo da lei, 
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo 
sigilo seja imprescindível à sociedade e do Estado.

A Lei de Acesso à Informação, Lei Federal 12.527/2011 
(LAI) regula o acesso à informação na administração 
pública brasileira, estabelecendo diretrizes para a 
transparência ativa e passiva. A Transparência Ativa é 
a divulgação de informações consideradas de interesse 
público que ocorre independente de requerimento e 
por iniciativa do próprio poder público, obrigatória e 
em sítio oficial, como por exemplo despesas e folha de 
pagamento. A Transparência Passiva, por sua vez, refere-
se ao direito que todo cidadão e organização possui de 
solicitar informações ao poder público, sem necessidade 
de motivação, e obter resposta dentro do prazo 
legalmente estabelecido. Em Niterói, ela é viabilizada por 
meio do SIC (Serviço de Informação ao Cidadão).

Em Niterói o marco legal que regulamenta o direito de 
acesso à informação é composto por:

•Lei Municipal nº 3.084/14: Disciplina o acesso à 
informação com base na LAI Federal.

 (Acesse aqui)

• Decreto Municipal nº 11.742/14: Regulamenta a LAI no 
poder executivo.

 (Acesse aqui)

Em cumprimento à legislação municipal, a Secretaria 
Municipal de Planejamento, Orçamento e Modernização 
da Gestão (SEPLAG) publica o Relatório Anual da Lei 
de Acesso à Informação de 2020, com as informações 
estatísticas referentes aos pedidos de acesso à 
informação recebidos pelo município.

As informações apresentadas no relatório 
correspondem ao período de 1º de janeiro de 2020 a 31 
de dezembro de 2020.

Boa leitura!

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://leismunicipais.com.br/a1/rj/n/niteroi/lei-ordinaria/2014/309/3084/lei-ordinaria-n-3084-2014-disciplina-o-acesso-a-informacao-no-municipio-de-niteroi-em-conformidade-com-a-lei-nacional-n-12527-2011-e-com-os-arts-5-inc-xxxiii-37-3-inc-ii-e-216-2-da-constituicao-da-republica?q=3.084
https://leismunicipais.com.br/a1/rj/n/niteroi/decreto/2014/1175/11742/decreto-n-11742-2014-regulamenta-o-acesso-a-informacao-no-ambito-do-poder-executivo-municipal?q=11.742
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COMO SOLICITAR UMA INFORMAÇÃO ? 2
Para realizar pedidos de acesso à informação para órgãos e entidades da Prefeitura de Niterói, basta 

acessar o Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão – e-SIC. Esse sistema, que fica 
disponibilizado on-line, permite que os cidadãos enviem seus pedidos de acesso à informação a partir 
de um simples cadastro informando nome, e-mail e documentos de identificação.

Clique aqui para acessar o e-SIC e solicitar uma informação.

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET

O Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) é destinado ao atendimento presencial dos cidadãos que 
desejam solicitar informações públicas.

Em Niterói, o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) está disponível nos seguintes endereços:

• Palácio Araribóia, na Rua da Conceição, nº 100, térreo, Centro – Niterói (Antiga Prefeitura). 

Horário de atendimento: das 10h às 17h.

Contatos: (21) 2621-2474 / 2621-2400 / 2621-2562 / 2621- 2889 Ramal: 241.

• Centro de Atendimento ao Cidadão (CAC) no Centro Integrado de Segurança Pública, na Estrada Francisco da Cruz 
Nunes, Nº6515 – Itaipu – Niterói

Horário de atendimento: das 9h às 17h.

Contatos: (21) 2609-7575 / 2609-6580.

SOLICITAÇÃO PELO SIC FÍSICO

http://esic.niteroi.rj.gov.br/sistema/site/continua.html
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O Portal da Transparência é o canal que permite 
o cidadão acessar uma série de informações do 
município, tais como:

• Execução orçamentária;

• Relatórios fiscais;

• Leis orçamentárias;

• Procedimentos licitatórios e contratos;

• Estrutura organizacional da Prefeitura com 
endereço e telefone dos órgãos;

• Folha de pagamento dos servidores;

• Acompanhamento de obras públicas;

• Ordem cronológica de pagamentos;

• Dados de vacinação contra COVID19

Em outubro de 2020, foi lançado o novo Portal da Transparência de Niterói, mais acessível e intuitivo para encontrar 
as informações. A grande novidade são as ferramentas de busca e de acessibilidade como por exemplo aumento e 
diminuição de fonte, alto e baixo contraste, além da ferramenta de libras.

Clique aqui para acessar o Portal da Transparência de Niterói

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 3

https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/
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Lançado em 2020, O Portal dos Conselhos de Políticas Públicas de Niterói foi criado a partir da necessidade de se ter 
disponíveis informações básicas acerca do funcionamento dos conselhos na internet. Essa demanda foi apresentada pela 
própria sociedade civil durante a 2ª Conferência Municipal de Transparência e Controle Social (2ª CONSOCIAL), realizada 
em 2019.

Desenvolvido em parceria entre a SEPLAG e a Secretaria de Participação Social (SEMPAS), o Portal dos Conselhos é um 
importante instrumento de aproximação da sociedade com 
os Conselhos Municipais e com as políticas públicas do 
município e de aprofundamento do controle social.

O Portal dos Conselhos disponibiliza informações de 
diversos Conselhos Municipais como saúde, educação, 
meio ambiente, transparência, entre outros. São 
divulgadas informações atualizadas sobre a lei de 
criação, a lei que cria o conselho; o regimento interno, 
que regulamenta o funcionamento do conselho; a 
nominata, que traz a composição do conselho; e, 
por fim, a ata de reunião, que contém os principais 
registros e encaminhamentos das reuniões.

PORTAL DOS CONSELHOS4

Clique aqui para acessar o Portal 
dos Conselhos de Niterói

http://conselhos.niteroi.rj.gov.br/
http://conselhos.niteroi.rj.gov.br/
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ESTATÍSTICAS GERAIS DO E-SIC5
Os dados apresentados foram retirados do Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão – e-SIC durante 

o período de 1º de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

Pedidos recebidos: 457
São aqueles pedidos registrados no Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) e recebidos pelo órgão ou 
entidade.

Pedidos respondidos: 429
São aqueles pedidos recebidos que tiveram qualquer tipo de resposta do órgão ou entidade demandada.

Pedidos atendidos: 354
São aqueles em que a informação foi concedida ao requerente, total ou parcialmente.

Pedidos negados: 26
São aqueles em que o órgão nega motivadamente o acesso à informação.

Pedidos não atendidos: 49
São aqueles que não se tratam de pedido de acesso à informação ou por serem solicitações duplicadas.

Tempo Médio de Resposta: 23 dias
Demonstra em quantos dias em média uma solicitação de informação é respondida. O prazo legal para resposta é de até 20 dias, 
podendo ser prorrogado por mais 10.

Quantidade de solicitantes: 194 solicitantes
Número de solicitantes que realizaram algum pedido de acesso à informação em 2020.

Omissões: 28
São aqueles pedidos em que o órgão ou a entidade demandada não se manifesta em relação a um pedido de acesso à informação.?

DADOS GERAIS SOBRE PEDIDOS E RESPOSTAS
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PEDIDOS RECEBIDOS POR MÊS

PEDIDOS RESPONDIDOS EM 2020

Em média, foram registrados 38 
pedidos de acesso à informação 
por mês, sendo janeiro o 
mês com maior número de 
solicitações recebidas (81).

Dos 429 pedidos de acesso à 
informação respondidos, 62,48% 
foram respondidos dentro 
do prazo de 20 dias; 15,61% 
foram respondidos no prazo da 
prorrogação de 30 dias e 21,91% 
foram respondidos fora do prazo. 
Em razão disso, o tempo médio 
de resposta foi de 23 dias.
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PEDIDOS RECEBIDOS RELACIONADOS A PANDEMIA DE COVID-19

Dos 457 pedidos de acesso à informação recebidos, 40 pedidos (cerca de 8,7%) foram referentes 
a pandemia de Covid-19. Os órgãos mais demandados foram a Fundação Municipal de Saúde 
com 23 pedidos sobre Covid-19 e a Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos 
Humanos com 4 solicitações.

QUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR ÓRGÃO/ENTIDADE

Relação dos órgãos e entidades da Prefeitura com o número de solicitações recebidas em 2020

CLASSIFICAÇÃO ÓRGÃO Nº DE PEDIDOS PORCENTAGEM

1º Secretaria Municipal de Administração 48 10,50%

2º Fundação Municipal de Saúde 47 10,28%

3º Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e Modernização 
da Gestão 42 9,19%

4º Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade 28 6,13%

5º Secretaria Municipal de Fazenda 27 5,91%

6º Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos 26 5,69%

7º Fundação Municipal de Educação 23 5,03%

8º Empresa Municipal de Moradia, Urbanização e Saneamento 18 3,94%

9º Niterói Transporte e Trânsito 14 3,06%
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10º Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos 13 2,84%

11º Secretaria Municipal de Ordem Pública 8 1,75%

12º Procuradoria Geral do Município 6 1,31%

13º Secretaria Municipal de Participação Social 5 1,09%

14º Niterói Empresa de Lazer e Turismo 5 1,09%

15º Secretaria Executiva 5 1,09%

16º Controladoria Geral do Município 4 0,88%

17º Fundação de Artes de Niterói 4 0,88%

18º Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Recursos Hídricos e 
Sustentabilidade

4 0,88%

19º Companhia de Limpeza Urbana de Niterói 3 0,66%

20º Gabinete do Prefeito 3 0,66%

21º Secretaria Municipal de Cultura 3 0,66%

22º Secretaria Municipal de Habitação e Regularização Fundiária 3 0,66%

23º Fundação Estatal de Saúde de Niterói 2 0,44%

24º Secretaria Municipal de Defesa Civil e Geotecnia 2 0,44%

25º Secretaria Municipal de Governo 2 0,44%

26º Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico 1 0,22%
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QUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR ESTADO

PROFISSÃO DOS SOLICITANTES

Dos 457 pedidos cadastrados no ano de 2020, 
76,59% foram realizados por cidadãos do estado 
do Rio de Janeiro, 2,41% identificaram-se como 
de outros estados da federação e 12,04% não 
identificaram sua origem. Dentre as solicitações 
vindas de outros estados, destacam-se Goiás 
(com 31 solicitações, equivalente a 6,78%) e São 
Paulo (com 10 solicitações, em torno de 2,19%).0

10

20

30

40

50

60

70

80

São PauloOutros estadosGoiásNão informadoRio de Janeiro

2,19%2,41%
6,78%

12,04%

76,59%

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40
Não informado

Profissional Liberal/autônomo
Servidor público municipal

Estudante
Empregado - Setor Privado

Pesquisador
Empresário/Empreendedor

Membro de ONG
Servidor público federal

Professor
Jornalista

Servidor público estadual
Advogado

38,73 %

17,07 %

16,19 %

6,78%

6,56%

2,63%

2,41%

2,19%

1,97%

0,66%

0,44%

0,44%

3,94%



13

QUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR GÊNERO

QUANTIDADE DE RECLAMAÇÕES E RECURSOS

De acordo com as informações que os usuários 
disponibilizam nos cadastros de perfil, foi possível realizar 
o levantamento por gênero dos perfis cadastrados que 
solicitaram pedidos de acesso à informação. Assim, 
verificou-se que 64,99% dos usuários que realizaram 
pedidos de acesso à informação são do gênero masculino; 
enquanto 20,35% foram realizados por usuárias do gênero 
feminino. Cerca de 14,66% não se identificaram.

O solicitante poderá entrar com pedido de recurso no prazo de 
10 (dez) dias, contados a partir da data de resposta, à autoridade 
hierarquicamente superior àquela que adotou a decisão, com 
prazo de resposta em até 5 dias. Além disso, o solicitante 
também poderá entrar com uma reclamação.

Entre 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2020, dos 457 pedidos 
de acesso à informação recebidos, foram apresentados 12 
(doze) reclamações, 59 (cinquenta e nove) recursos de primeira 
instância e 51 (cinquenta e um) recursos de segunda, como 
demonstrado a seguir:

20,35%

14,66%

64,99%

1ª instância	       59

2ª instância	       51

3ª instância	       0

Reclamações	 12

masculino

feminino

não informado
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INFORMAÇÕES SIGILOSAS6
Conforme disposto no capítulo V da Lei nº 3.084/2014 e capítulo IV do Decreto nº 11.742/2014 é prevista classificação 

de informações imprescindíveis à segurança da sociedade ou do Estado cuja divulgação ou acesso irrestrito possam, 
por exemplo, pôr em risco a vida, segurança e saúde da população ou comprometer atividades de inteligência e 
investigações. 

Até o momento nenhum órgão ou entidade da Prefeitura Municipal de Niterói apresentou pedido de classificação de 
informação segundo grau de sigilo, bem como não foi verificada qualquer negativa de acesso à informação ao cidadão 
com base nessa argumentação.

Conforme estabelece o art.49 da Lei Municipal nº 3.084/2014, em cada órgão e entidade do município existe pelo 
menos um servidor responsável por exercer atribuições relativas ao monitoramento e resposta dos pedidos de acesso 
à informação recebidos.

De acordo com a Portaria n° 004/SEPLAG/2020, publicada no Diário Oficial em 16 de janeiro de 2020, segue abaixo a 
listagem dos servidores responsáveis pela transparência de seus órgãos/entidades.

SERVIDOR DO ART. 497
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ÓRGÃO SERVIDOR MATRÍCULA

Companhia de Limpeza Urbana de Niterói
Liberato de Souza Pinto 122092

José Mauro Chafic Haddad 121215

Controladoria Geral do Município
Yngrid Lohaine Cardoso da Silva 241728-8

William Dias Alfradique Valente 1242.694-0

Empresa Municipal de  Moradia, Urbanização e Saneamento Silvio Cesar Rodrigues 2076

Fundação de Artes de Niterói
Mariana Zorzanelli 171008

Leonardo Coelho 171044

Fundação Municipal de Educação
Marcos Vinicius Miranda Apolinário 241.198-9

Diogo Falante Consendey 236.530-2

Gabinete do Prefeito
Marco Antônio Cardoso de Siqueira 2187

Pedro Paulo Dumas Pereira 2371

Grupo Executivo do Caminho Niemeyer
Marcos Vinicius da Silva Fernandes 1242737-0

Davi Moreno Cardoso Menezes 124.3771-0

Niterói Empresa de Lazer e Turismo
Simone Rodrigues Augusto 552666

Edson Vieira da Motta 5181020

Niterói Previdência
Danusa Matta de Sousa 640493

Sarah de Abreu Ferreira 640559

Niterói Transporte e Trânsito S/A
Tiago Noronha Leite Garcia 15099

Rodrigo Rozendo Rodrigues 150221

Procuradoria Geral do Munícipio
Guilherme De Souza Gonçalves 1242013-4

Adriana Pacheco de Campos Antunes 1229.881-8

Secretaria Executiva
Marco Antônio Cardoso de Siqueira 2187

Erica dos Santos Guimarães 1244092-0
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Secretaria Municipal de Ações Estratégicas
Claudia Silvia da Veiga Relva 1243351-0

Walmyr Peixoto da Silva 12433630

Secretaria Municipal de Administração
Fernando Fabiano Alves Gomes 124.2811-0

Fernando Andrade Conhasca 12439550

Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos 
Humanos

Veronilda Maria da Silva Trindade 237.178-9

Rachel Aguiar 12443700

Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos
Rafael de Melo Amaral 1237111-0

Leandro Alves Cecchetti 124370-70

Secretaria Municipal de Culturas
Ana Claudia Santos 1244648-0

Sergio da Silva Benedito 1242772-0

Secretaria Municipal de Defesa Civil
Einars Wilis Sturms 11733

Paulo Sérgio Carvalho 1.244.261-0

Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor
Felipe Costa Marques 1242664-0

Silvia Regina Monteiro de Carvalho 1242168-1

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico
Rafael Mathias Saramago 236.169-9

Andrea Natalina Fernandes Salgado Pacheco 240.223-9

Secretaria Municipal de Educação, Ciência e Tecnologia
Regina de Almeida Dutra 234.210-3

Fabiana Dos Santos Lucchi 244.240-0

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Luiz Carlos Berriel Peres 1238248-0

Maria Da Graça Lins Ferreira 1244361-0

Secretaria Municipal de Fazenda
Thaisa Venel Braga 242347-0

Natália Cardoso de Souza 241.996-1

Secretaria Municipal de Governo
Fernando Roussoulieres Gonçalves da Fonte 1244645-0

Patrícia Pereira Azeredo 1244386-0



17

Secretaria Municipal de Habitação e Regularização 
Fundiária

José Carlos Freire 12437050

Heloisa Helena Ferreira Martins 1243380-0

Secretário Municipal de Idosos
Luis Roberto Nogueira Saad 1244538-0

Renata Prado Diuana 1244112-0

Secretaria Municipal de Meio Perla Coutinho da Cruz 1243636-0

Ambiente, Recursos Hídricos e Sustentabilidade Danielle Besse 1244185-0

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
Jefferson de Souza da Silva Dias 1244280-0

Adriana Barbosa Santos 2485

Secretaria Municipal de Ordem Pública
Marco Augusto Scofano Costa 1241488-1

Thiago Faria Nascimento 1241666-3

Secretaria Municipal de Participação Social
José Alaor Boschetti 12424790

Ellis Regina Monteiro Neves 12428970

Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e 
Modernização da Gestão

Luiz Otavio Ribeiro Monteiro Junior 12441070

Edmara Mendonça 240072-3

Secretaria Municipal de Saúde
Fernanda Rodrigues Cantarino O’dwyer 1-436.908

Rudá Branco Lemos 1-242.038

Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade
Mauricio Loyola Figueira 1240238-3

Livia Cavalcante Pereira Fernandes 1242328-0

Superintendência de Terminais e Estacionamentos de 
Niterói

Marcio Alessandro Huguenin Marques 1243162-0

Ilmar Mariano E Silva 12431630
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