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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto na Lei Municipal n® 3.084/2014 e Decreto
Municipal n® 11.742/2014 que, em conformidade com a Lei Federal n°
11.527/2011, disciplinam e regulamentam o acesso a informacdo na
Prefeitura Municipal de Niterdi, a Secretaria de Planejamento, Orcamento
e Modernizacdo da Gestdo (SEPLAG) publica o presente Relatério Anual
(2018) com as informacoes estatisticas do Sistema Eletrénico do Sistema
de Informacao ao Cidadao (e-SIC).

As informacdes apresentadas no relatério correspondem ao periodo de
19 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018,
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A IMPLEI\‘/IENTA(}AO DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacao € um direito garantido no Brasil. Conforme atesta a
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXIII, o direito do cidadao
de amplo acesso as informacoes publicas se da nos seguintes termos:

“Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacédes de
seu Interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lel, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a sociedade e do Estado”.

Tendo por alicerce o referido dispositivo legal, o direito a informacao
avancou muito no pais desde 1988. Um desses avancos foi a edicao da Lel
n°® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAl), que regulou o acesso a
iInformacao e estabeleceu diretrizes para a transparéncia ativa - dados que
o poder publico disponibiliza na internet — e a transparéncia passiva — dados
que o poder publico fornece mediante provocacao.

Apesar da referida legislacao contemplar procedimentos a serem adotados
tanto pelo governo federal quanto por estados e municipios, a Controladoria
Geral da Unido (CGUJ recomenda que os entes subnacionais estabelecam
marcos legais proprios para regulamentar o fluxo de acesso a informacao.

No caso de Niterdi, a Prefeitura sancionou dois marcos legais para
estabelecer o direito de acesso a informacao: a Lei Municipal n® 3.084 de 21
de maio de 2014 e o Decreto Municipal n® 11.742 de 23 de outubro de 2014. A
lei disciplina o acesso a informacao no municipio, englobando tanto o Poder
Executivo quanto o Poder Legislativo. Ja o decreto regulamenta o acesso a
iInformacao no Poder Executivo.

Através desses marcos, ficou estabelecido que a tramitacao dos pedidos
de informacao seria realizada por meio do sistema eletronico do Servico de
Informacao ao Cidadao - e-SIC -, usado pela CGU. Esse sistema, que fica
disponibilizado online, permite que os cidadaos enviem seus pedidos de



acesso a informacao, exigindo somente um simples cadastro, composto de
nome, e-mail e documentos de identificacao.

No fluxo de tramitacao estabelecido pela Prefeitura de Niteroi, o pedido
registrado no e-SIC e transferido para um sistema complementar intitulado
sistema eletronico interno do Servico de Informacao ao Cidadao - i-SIC -,
responsavel pelo monitoramento e encaminhamento dos pedidos aos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo.

Em cada 6rgao e entidade da Prefeitura existe ao menos um servidor
responsavel por exercer atribuicoes relativas ao monitoramento e resposta
dos pedidos de informacoes recebidos. As responsabilidades atribuidas a
esses servidores estdo definidas no Art. 49 da Lei Municipal n® 3.084/2014 e
seus nomes sao atualizados anualmente por meio de uma Portaria publicada
no Diario Oficial do municipio.

Apds o encaminhamento da resposta pelo d6rgao ou entidade
responsavel, é dever da SEPLAG verificar a adequacao das informacoes
prestadas em relacao ao que foi originalmente solicitado. Caso seja verificada
a conformidade da resposta, ela é liberada para cadastramento no e-SIC,
podendo ser disponibilizada presencialmente ao cidadao no SIC fisico caso
assim seja solicitado.
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Figura 1: Fluxo de Tramitacao da Transparéncia Passiva na Prefeitura de Niterdi



CAPACITACAO DOS SERVIDORES

No dia 27 novembro de 2018, foi realizada uma capacitacao com os servidores
designados como representantes da Transparéncia pelos seus 6rgaos. Realizada
pela SEPLAG através da Escola de Governo e Gestao (EGGJ, o curso “Diretrizes e
Fluxos da Lei de Acesso a Informacao” ocorreu no auditério da Secretaria Municipal
de Fazenda e contou com a presenca de trinta e cinco (35) servidores de dezenove
(19) 6rgdos/entidades.

O curso € parte de uma pratica anual da Prefeitura de reciclagem dos seus
quadros e ocorre apos a indicacao dos novos responsaveis da Transparéncia pelos
seus respectivos 6rgaos e entidades (conforme consta no Anexo ). Comisso, busca-
se apresentar o trabalho da Transparéncia aos recém-chegados e também expor
as melhoras praticas da area aos servidores ja atuantes.

Em sua edicao de 2018, o curso recapitulou com os servidores a trajetoria da
agenda de transparéncia no municipio, atualizou-os em relacao ao dia a dia da
transparéncia ativa e passiva e também apresentou tendéncias futuras em relacao
a area, como a pauta de dados abertos e eventos como hackatons. Posteriormente,
todo o material do curso foi disponibilizado em formato de Ensino a Distancia (EAD)
no site da EGG, onde continua acessivel aos servidores da Prefeitura.



ESTATISTICAS GERAIS DO E-SIC

Os dados aquiapresentados foram extraidos do sistema e-SIC e correspondem ao
periodo compreendido de 1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018. A seguir
sao apresentadas informacoes referentes aos pedidos recebidos e respondidos,
perfil dos solicitantes e recursos interpostos.

3.1 QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR MES

Entre 1° de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018, foram recebidos 387
pedidos de acesso a informacao. A média de pedidos recebidos por més foi de 32,25,
sendo agosto 0 més com maior nimero de solicitaces (45). 0 grafico a sequir
demonstra a evolucao dos pedidos protocolados por més durante o ano:
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Gréfico 1: evolucao dos pedidos de informacao recebidos



3.2 QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ORGAO/ENTIDADE

Ao efetuara solicitacdo no e-SIC de Niterdi, o usuario deve indicar o 6rgao/entidade
para o qual deseja enviar o pedido de informacao. Mas para melhor monitorar o fluxo
de pedidos, 0 6rgao “Ouvidoria” - conforme estabelecido na LAl Municipal - possui
a funcdo de direcionar o pedido na entrada de solicitacdo para o 6rgao/entidade
correto(a) ou responder diretamente a solicitacdo quando o seu contetido ndo tratar
de solicitacao de informacao, como denuncias e reclamacoes.

Na sequéncia, apresentamos o ranking dos 10 (dez] érgdos/entidades mais
demandados na prefeitura em 2018:
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Grafico 2: orgdos/entidades mais demandados

DEZ ORGAOS/ENTIDADES MAIS DEMANDADOS
ORDEM ORGAOS/ENTIDADES QUANTIDADE DE Y SOBRE
PEDIDOS TOTAL
10 Ouvidoria 75 19,4
20 Gabinete do Prefeito (GAB]) 58 15,0
30 Secretaria Municipal de Administracdo (SMA] 49 12,7
40 Secretaria Municipal de Fazenda (SMF) 29 7.5
Ko Niterdi Transporte e Transito (NITTRANS) 19 4,9
60 Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU) 19 4,9
7° Empresa Municipal de Moradia, Urbanizacao e 18 4,7
Saneamento (EMUSA]
80 Fundacdo Municipal de Saude (FMS]) 16 4,1
90 Secretaria Executiva (SEXEC) 14 3,6
10° [ Fundacéao de Arte de Niterdi (FAN) 13 3,4
- Outros 77 19,9

Tabela 1: 10 [dez] érgdos/entidades mais demandados



3.3 QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ESTADO

Dos 387 pedidos cadastrados no ano de 2018, 77,52% foram realizados
por municipes do estado do Rio de Janeiro, 7,24% identificaram-se como de
municipios de outros estados da federacao e 15,25% nao identificaram sua
origem. Dentre as solicitacoes vindas de outros estados, destacam-se Sao
Paulo [com 8 solicitacoes, equivalente a pouco mais de 2%]) e Rio Grande do Sul
(com 4 solicitacGes, em torno de 1%).
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Grafico 3: Quantidade de solicitacdes por estado
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3.4 PERFIL DOS SOLICITANTES POR OCUPACAO

No periodode 01dejaneiroa31dedezembrode 2018, foram realizados 387 pedidos
de informacao. Desse total, 167 foram feitos por cidadaos nao identificados como
parte de alguma organizacao; 133 por servidores; 27 por jornalistas/pesquisadores;
26 por estudantes; 17 por empresarios; 10 por empresas; e 6 por professores. Em
destaque, a preponderancia do cidadao como maior solicitante, responsavel por

43,15% dos pedidos do SIC. A seguir apresentamos os dados consolidados:

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o

43,15

OCUPA(,IAO DO QUANTIDADE %
SOLICITANTE
Cidadao 167 43,15
Servidor 133 34,37
Empresa 10 2,58
Empresario 17 4,39
Estudante 26 6,72
Inst. de Ensino 1 0,26
Jornalista/Pesquisador 27 6,98
Professor 6 1,55
TOTAL 387 100,00
Tabela 2: Ocupacao do solicitante
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Grafico 4: Ocupacao do solicitante



3.5 PERFIL DOS SOLICITANTES POR SEXO

De acordo com as informacdes que os usuarios disponibilizam nos cadastros de
perfil, foi possivel realizar o levantamento por género dos perfis cadastrados que
solicitaram pedidos de acesso a informacao. Assim, verificou-se que 56,07% dos
usuarios que realizaram pedidos de acesso a informacao sao do género masculino;
enquanto 36,18% foram realizados por usuarias do sexo feminino; e 7,75% nao foi
possivel identificar, ou pela nao identificacao no cadastro ou por se tratar de pessoa
juridica, como pode ser visto a seqguir:

PERFIL DOS SOLICITANTES POR SEXO

SEXO QUANTIDADE DE PEDIDOS %
Masculino 217 56,07
Feminino 140 36,18
N/A 30 7,75
TOTAL 387 100,00

Tabela 3: Tipo de solicitante por sexo

Grafico 5: Tipo de solicitante por sexo
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RECLAMACOES E RECURSOS

No que se refere a possibilidade do solicitante de discordar da resposta
enviada pela Prefeitura, existe no sistema e-SIC, amparado por direito
garantido pela LAI, as funcionalidades de “reclamacoes” e “recursos”.

O recurso ¢ estabelecido pelo Art. 21 da LAI. No caso de negativa de acesso
a informacao ou de nao fornecimento das razoes da negativa do acesso,
o requerente poderd interpor pedido de recurso no prazo de 10 (dez] dias,
contados da ciéncia da decisao, a autoridade hierarquicamente superior
aquela que adotou a decisao, devendo esta aprecia-lo no prazo de cinco dias
contado de sua apresentacao.

Os recursos podem ocorrer em trés instancias de acordo com a diretriz
baixo exposta na tabela:

INSTANCIADO :
RECURSO RESPONSAVEL PRAZO PARA RECURSO

12 instancia Autoridade superior a que
proferiu a decisdo.

10 dias para entrar com

22 instancia Autoridade maxima do pedido e 05 dias para
32 instancia Secretaria Executiva.

Paraalém dos recursos, a legislacao vigente ainda possibilita a interposicao
de reclamacao. Conforme definido no Art. 22 da LAI, nos casos de omissao de
respostas ao pedido de acesso a informacao, o requerente podera apresentar
reclamacao, noprazode 10 (dez)dias, aautoridade de monitoramento que trata
o Art. 49 da referida lei, devendo esta se manifestar em cinco dias contados
do recebimento da reclamacao. A Figura 2 mostra o fluxo de tramitacao dos
pedidos de recurso:



Servidor do Art. 49

SEPLAG recebe o recebe pedido
Protocolizacao do pedido e encaminha prepara resposta e SEPLAG analisa SEPLAG responde
resposta ao solicitante

pedido de recurso por e-mail para o encaminha a
orgdo responsavel SEPLAG por e-mail

—TE * Tramitacao via e-mail com prazo de 5 dias uteis

Figura 2: Fluxo de Tramitacao do Pedido de Recurso

Entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2018, dos 387 pedidos de acesso a
informacao respondidos, foram apresentados 0 (zero) reclamacdes, 34 (trinta
e quatro) recursos de primeira instancia e 8 (oito) recursos de segunda, como

pode ser observado a seguir:

12 Instancia

34 8 0

22 Instancia Reclamacao

Recursos Recursos Recursos
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SIC FisICO

5.1 SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) é destinado ao
atendimento dos cidadaos que desejam solicitar informacoes
publicas conforme estabelecido pela Lei Municipal n°® 3.084/2014
e Decreto Municipal n® 11.742/2014. As informacdes podem ser
requisitadas pela internet ou presencialmente.

SIC Fisico

Centro

SIC Fisico

Regiao

Oceanica

O Servico de Acesso a Informacao ao
Cidadao fica no Palacio Araribdia, na Rua
da Conceicao, n® 100, térreo, Centro -
Niterdi [Antiga Prefeitura).

Horario de atendimento: das 10h as
17h. Contatos: (21) 2621-2474 ] 2621-2400
[ 2621-2562 ] 2621-2889 Ramal: 241.

O Servico de Acesso a Informacao ao
Cidadao na Regiao Oceanica fica no Centro
de Atendimento ao Cidaddo (CAC] no
Centro Integrado de Seguranca Publica,
na Estrada Francisco da Cruz Nunes, N°
6515 - Itaipu - Niteroi

Horario de atendimento: das 9h as 17h.
Contatos: (21) 2609-7575 / 2609-6580.



PORTAL DA TRANSPARENCIA

Atransparéncia ativa é disciplinada no Capitulo Il da Lei de Acesso a Informacao
municipal. Pelos dispositivos contidos nessa legislacao, € dever do municipio
promover, independentemente de provocacao, informacoes de interesse coletivo
ou geral que sejam produzidas ou armazenadas pelo poder publico.

Esse expediente éfeitoatravésde umsiteoficialchamado Portalda Transparéncia.
Em consonancia com o entendimento da CGU, o Portal da Transparéncia € o canal
através do qual sao disponibilizadas uma série de informacoes do municipio. Entre
estas, estdo dados sobre a execucao orcamentaria - atualizados diariamente
e disponiveis em formato dinamico -, relatorios fiscais, leis orcamentarias,
procedimentos licitatorios e contratos, estrutura organizacional da Prefeitura com
endereco e telefone dos orgaos, folha de pagamento, entre outros.

A partir de 2018, a Prefeitura de Niterdi passou a adotar novas praticas de
transparéncia, o que fezcom que uma novagamade informacoes passasse tambéem
a ser disponibilizada no Portal da Transparéncia. Entre elas, esta a criacao de uma
nova secao no Portal com as perguntas mais frequentes feitas através do SIC e a
divulgacao das acoes de controle realizadas pela Controladoria Geral do Municipio
(CGM]. Além disso, também passaram a ser informados os valores arrecadados e
as despesas realizadas com multas de transito no municipio, obedecendo assim

as diretrizes estabelecidas pela Portaria n® 85/2018 do Denatran.

| PREFEITURA [Home] [Portal da Transparéncial [Acesso & Informacdo] [Noticias] [FAQ] [Conselhos Municipais] [Conselho da Transparéncial [Downleads] [Acesso Restrital

NITEROI

FEITA POR VOCE o o @

Niteroi Transparente

Este site reline informacfes de agfies e projetos da Politica Municipal de Transparéncia e Controle Social pm[ﬂmmspmmm
desenvolvidos pela Prefeitura de Niterdi. Meste espago os cidaddos podem acessar informacdes fidedignas e

atualizadas em cumprimento direite constitucional 3 infermagdo piblica e garantido por meio da Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n® 131/2009) & Lei de Acesso 4 Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011).

Mo site & possivel acessar o Portal da Transparéneia que redne as principais informacdes da Prefeitura, como despesas e
receitas em tempo real, licitagdes e contratos na integra, diarias e passagens, remuneragdo dos servidores, enderecos

e horarios de alendimento dos principais equipamentos municipais, entre oulras.

Ia secdo Acesso 3 Informagde £ disponibiizado o Sistema Elefrdnico do Servigo de Informacdo ao Cidadio (e-5IC) que
garante aos cidaddos a possibilidade de envio de pedidos & Prefeitura de informacdes ndo enconfradas ou
indisponiveis na internet. O sistema e-SIC permite ainda o acompanhamento da tramitagdo do pedido realizado e a
possibilidade do cadastramento de recursos e reclamacies.

Em Moticias ¢ possivel enconirar as principais idades da Politica Municipal de Transparéncia e Controle Social na
cidade.

Em Perguntas Frequentes ==tio as dividas mais recorrentes dos usuarios.

Mo icone Conselhe da Transparéncia e Controle Social ha informacées sobre o érgdo colegiado da Prefeitura formado por
e civil, responsavel por ] da Politica Municipal de Transparéncia e

Conirole Social

HITERDIFEITAPDRYOCE. COM.BR

Na secdo Downloads sio disponibilizadas as principais legislagbes de transparéncia e controle social afetas ao
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1.

ESCALA BRASIL TRANSPARENTE

A CGU realiza regularmente uma avaliacao do grau de implementacao da
politica de transparéncia nos entes subnacionais, verificando a adequacao
destes as exigéncias feitas pela Lei de Acesso a Informacao. Essa avaliacao é
feita através de uma ferramenta chamada Escala Brasil Transparente (EBT), que
permite que a CGU monitore diversos aspectos da transparéncia publica nos
estados e municipios.

Em 2018, a CGU modernizou seu método de afericdo com a Escala Brasil
Transparente - Avaliacdo 360° (EBT-360°), uma nova ferramenta que contempla
tanto a transparéncia passiva quanto a transparéncia ativa. Seus critérios e
requisitos se tornaram mais exigentes, o que pode ser comprovado pela nota
média dos municipios - 6,50 - e pelo fato de que a nenhum ente da federacao,
tanto estados quanto municipios, foi atribuida a nota maxima.

Nessa primeira edicao, a Prefeitura de Niterdi conquistou a nota de 9,25, ficando
em segundo lugar no ranking da Transparéncia no estado do Rio de Janeiro. O
resultado coloca também Niterdi entre os 50 municipios mais transparentes da
federacao, a frente de grandes capitais como Sao Paulo e Rio de Janeiro.



ANEXO |

Servidores responsaveis pela Transparéncia:

Social e Direitos Humanos

ORGAO SERVIDOR MATRICULA
Companhia de Limpeza Urbana de 1, i \1achado Rodrigues 116203
Niteroi
Controladoria Geral do Municipio Yngrid Lohaine Cardoso da Silva 241728-8
Empre_sa I\flumupal de Moradia, Silvio Cesar Rodrigues 2076
Urbanizacao e Saneamento
Fundacao de Artes de Niterdi Joel Dalles Goncalves 170223
o Marcos Vinicius Miranda Apolinario 241.198-9
Fundacao Municipal de Educacao _ _ .
Luiz Gonzaga Guimaraes Silva Novo 236.670-7
Gabinete do Prefeito Marco Antonio Cardoso De Siqueira 2187
G_rupo Executivo do Caminho Marcos Vinicius da Silva Fernandes 1242737-0
Niemeyer
Fabiana Rangel Rodrigues 267858
Niteroi Empresa de Lazer e Turismo | Elisa Guimaraes Dutra 5897173
Juliana Guilthermon Cavalheiro 552010
Danusa Matta de Sousa 640493
Niteroi Previdéncia
Sarah de Abreu Ferreira 640559
Tiago Noronha Leite Garcia 15099
Niteréi Transporte e Transito S/A _ ,
Rodrigo Rozendo Rodrigues 150221
Procuradoria Geral do Municipio Guilherme de Souza Goncalves 1242013-4
Claudete Freitas Moraes Goncalves 2454
Secretaria Executiva , —
Thiago Cortes Oliveira 42535
Conrado Pacheco Barbosa 1237772-9
Manoel Alves Junior 1232661-2
Luiz Olivio Velloso Da Silva 1226557-7
Secrgtgma M~un|C|pal de Jodo Luiz M Palmier 1243608-0
Administracao
Walter José Moneratdos Reis 124343-0
Sandra Regina da Silva Moura 1224483-8
Laura Delgaudio Guimaraes 1436692
Secretaria Municipal de ASSISIENCia | o o0l Maria da Silva Trindade 237.178-9
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Secretaria Municipal de Ciéncia,

. - Maria Erica Santos Carneiro 12433480
Tecnologia e Inovacao
Secretaria Municipal de Gilberto Silva Barreto 229784-4
Conservacao e Servicos Publicos
Secretaria Municipal de Cultura Carlos Correa Costa 12439910
_ o ~ | Einars Wilis Sturms 1240216-1
Secretaria Municipal de Defesa Civil _
Deyve Freitas Barreto 1243487-0
Secretar'la Municipal de Defesa do Renata da Costa Vieira de Gusmao 124.135-3
Consumidor
_ o Rafael Mathias Saramago 236.169-9
Secretaria Municipal de _
Desenvolvimento Econdmico Andrea Natalina Fernandes Salgado 240.223-9
Pacheco '
Secretaria Municipal de Educacao Regina de Almeida Dutra 11234210
Lazer Robert Voss 240636-7
_ o Thaisa Venel Braga 242347-0
Secretaria Municipal de Fazenda — _
Isabel Cristina Viana Gebara 242546-0
_ o Erica dos Santos Guimaraes 1244092-0
Secretaria Municipal de Governo _
Alexsander Afonso Sampaio 1244099-0
Secretaria Municipal de Habitacao e | ) 4 o011 c Freire 12437050
Regularizacao Fundiaria
Secretario Municipal de ldosos Leonardo Fernandes Picanco 12434360
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Recursos Hidricos e Juliana Azevedo Sabino 1241454-6
Sustentabilidade
Secretaria Municipal de Obras e Humberto de Oliveira Crispino 1242406-0
Infraestrutura
Raquel Carmoniz de Macena 1243872-0
Secretaria Municipal de Ordem Winnie de Melo Guimaraes Duarte 235427-2
Publica Rodrigo Freitas Saramago 235138-5
Leandro da Vitéria Nunes 234526-2
Secretarla Municipal de Participacao José Alaor Boschetti 12424790
Social
Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Luiz Otavio Ribeiro Monteiro Junior 12441070
Modernizacao da Gestao
, o ) Fernanda Rodrigues Cantarino O'dwyer [ 1-436.908
Secretaria Municipal de Saude -
Ruda Branco Lemos 1-242.038
Secretaria Municipal de Urbanismo Mauricio Loyola Figueira 0240238-8
e Mobilidade Robson Fonseca 02436
superintendéncia de Terminais e Marcio Alessandro Huguenin Marques 1243162-0

Estacionamentos de Niterdi
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PREFEITURA ,
PLANEJAMENTO,

NITEROI | orcamenroe
MODERNIZACAO

TRABALHANDO SERIO, DA GESTAO
SUPERANDO DESAFIOS.




