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Em cumprimento ao disposto na Lei Municipal n? 3.084/2014 e
Decreto Municipal n? 11.742/2014 que, em conformidade com a Lei
Federal n? 11.527/2011, disciplinam e regulamentam o acesso a
informacao na Prefeitura Municipal de Niteroi, a Controladoria Geral
do Municipio (CGM) publica o presente Relatério Anual (2017) com as
informacOes estatisticas do Sistema Eletronico de Informacao ao
Cidadao (e-SIC).

As informacoes apresentadas no relatério correspondem ao periodo
de 12 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017.
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QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR MES NITEROI e,

SUPERANDO DESAFIOS.
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—o— QTDE DE SOLICITAGOES > 15 10 11 22 20 65 41 12 41 70 30 6

Destacamos acima, o més de outubro, onde teve o maior niUmero de solicitacoes.

Lembrando que no ano de 2017, tivemos um total de 343 solicitacoes.
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QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ORGAQ P&y NITEROI gz,

SUPERANDO DESAFIOS.
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OUVIDORIA FME NITTRANS SMF SMA PGM EMUSA GAB FMS SECONSER OUTROS
—— QTDE DE SOLICITAGOES >> 65 54 26 25 19 17 16 16 13 12 80

No ano de 2017, tivemos 54 pedidos de acesso a informacao direcionados a

Fundacao Municipal de Educacao, conforme demonstra grafico acima.




il PREFEITURA

QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ORGAO [y NITERO! s

SUPERANDO DESAFIOS. |

10 (DEZ) ORGAOS/ENTIDADES MAIS DEMANDADOS

f TDE % SOBRE

ORDEM |ORGAOS/ENTIDADES PI(EQDID oS TOTAL
1° Ouvidoria - Demandas nao abarcadas pela LAI 65 19,0%
20 Fundacgé&o Municipal de Educacéao - FME 54 15,7%
30 Niterdi Transporte e Transito - NITTRANS 26 7,6%
40 Secretaria Municipal de Fazenda - SMF 25 7,3%
50 Secretaria Municipal de Administracéo - SMA 19 5,5%
6° Procuradoria Geral do Municipio - PGM 17 5,0%
7° Empresa Municipal de Moradia Urbanizacdo e Saneamento - EMUSA 16 4.7%
8° Gabinete do Prefeito - GAB 16 4,7%
9o Fundacgé&o Municipal de Saude - FMS 13 3,8%
10° Secretaria Municipal de Conservacéo e Servi¢os Publicos - SECONSER 12 3,5%
- Outros ) 80 23,3%

L —

[ Listamos acima os 10 (dez) 6rgaos/entidades mais demandados no ano de 2017




QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ORGAO

ORGAOS/ENTIDADES MAIS DEMANDADOS

PREFEITURA

NITERO

’

TRABALHANDO SERIO,
SUPERANDO DESAFIOS. |

L QTDE % SOBRE
ORDEM | ORGAOS/ENTIDADES PEDIDOS TOTAL

11° Empresa Municipal de Moradia Urbaniza¢cdo e Saneamento - EMUSA 8 2,3%
120 Secretaria Municipal de Ordem Publica — SEOP 5 1,5%
13° Gabinete do Prefeito - GAB 4 1,2%
140 Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SASDH 4 1,2%
15° Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Sustentabilidade - SMARHS 4 1,2%
16°  |Niter6i Previdéncia - NITEROI PREV 3 0,9%
17° Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - SMO 3 0,9%
18° Secretaria Municipal de Saude - SMS 3 0,9%
190 Secretaria Municipal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - SEMECT 2 0,6%
20° Secretaria Municipal de Governo - SEMUG 2 0,6%
21° Vice Prefeitura - VP 2 0,6%
22° Companhia de Limpeza Urbana de Niteréi — CLIN 1 0,3%
23° Fundagao de Artes de Niteroi — FAN 1 0,3%
24° Niteréi Empresa de Lazer e Turismo — NELTUR 1 0,3%
25° Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico - SEDEN 1 0,3%
26° Secretaria Municipal de Participagcdo Social - SEMPAS 1 0,3%
27° Secretaria Municipal de Cultura - SMC 1 0,3%
28° Secretaria Municipal de Habitac&o e Regulariza¢&o Fundiaria - SMHRF 1 0,3%

Listamos acima os outros o6rgaos/entidades mais demandados no ano de 2017

I CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO
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QUANTIDADE DE SOLICITACOES POR ESTADO [y NITEROI ez

SUPERANDO DESAFIOS.
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SOLICITAGOES >

Apesar de o maior niUmero de solicitacoes se concentrar no Estado do Rio de Janeiro, destacamos os

Estados de Sao Paulo e Distrito Federal, que juntos somam 12 solicitacoes, o equivalente a 3,5% do total.




PERFIL DOS SOLICITANTES

> 3%

0,

TIPOS DE SOLICITANTE QTDE A’T%OTBA'SE
CIDADAO 274 80% |
SERVIDOR 28 | 8%
JORNALISTA 15 4%
POLITICO 11 3%
PESQUISADOR 5 1%
ONG 3 1%
EMPRESA PRIVADA 3 1%
ESTUDANTE 2 1%
ORGAO FASCALIZADOR 1 0,3%
UNIDADE ESCOLAR 1 0,3%
TOTAL >> 343 100%

| PREFEITURA » |

NITERO

TRABALHANDO SERIO,
SUPERANDO DESAFIOS. |

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO
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m CIDADAO

= SERVIDOR
= JORNALISTA
m POLITICO
m PESQUISADOR
m ONG
EMPRESA PRIVADA
ESTUDANTE
ORGAO FISCALIZADOR
UNIDADE ESCOLAR

No ano de 2017, 80% das solicitacoes foram feitas por cidadaos, conforme tabela acima




PERFIL DOS SOLICITANTES POR SEXO g NITERO!

PERFIL DOS SOLICITANTES NO E-SIC POR SEXO

SEXO QTDE %S/ TOTAL
MASCULINO 227 66%
FEMININO 103 30%
NAO INFORMADO 13 4%
TOTAL > 343 100%

PREFEITURA S

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

SUPERANDO DESAFIOS.

[ 1] S [ 1 [

NAO INFORMADO
4%

FEMININO __
30%
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QTDE DE RECURSOS E RECLAMACOES [y NTERO! s
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] RECLAMACAO
RECURSOS E RECLAMACOES REGISTRADOS NO e-SIC 12% \

RECURSOS TOTAL DE RECURSOS -

INSTANCIA
12 INSTANCIA 31 14%
22 INSTANCIA 6

RECLAMACAO 5




