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INTRODUÇÃO

Relatório anual LAI - 2022

O acesso à informação é um direito constitucionalmente garantido no Brasil pelo
art.5º, inciso XXXIII, da Constituição Federal de 1988, que estabelece:

A Lei de Acesso à Informação, Lei Federal nº 12.527/2011 (LAI) regula o acesso à
informação na Administração Pública Brasileira, estabelecendo diretrizes para a
transparência ativa e passiva. A Transparência Ativa é a divulgação de informações
consideradas de interesse público que ocorre independente de requerimento e
por iniciativa do próprio poder público, obrigatória e em sítio oficial, por exemplo
despesas e folha de pagamento. A Transparência Passiva, por sua vez, refere-se ao
direito que todo cidadão e organização possui de solicitar informações ao poder
público, sem necessidade de motivação, e obter resposta dentro do prazo
legalmente estabelecido. Em Niterói, ela é viabilizada por meio do SIC (Serviço de
Informação ao Cidadão).

Em Niterói o marco legal que regulamenta o direito de acesso à informação é
composto por:

Lei Municipal nº 3.084/14: Disciplina o acesso à informação com base na LAI
Federal (Acesse aqui)
Decreto Municipal nº 11.742/14: Regulamenta a LAI no poder executivo (Acesse
aqui)

Em cumprimento à legislação municipal, a Secretaria de Planejamento,
Orçamento e Modernização da Gestão (SEPLAG) publica o Relatório Anual da Lei
de Acesso à Informação de 2022, com as informações estatísticas referentes aos
pedidos de acesso à informação recebidos pelo município, além de um balanço
com as principais iniciativas do Setor de Transparência na Prefeitura de Niterói em
2022.

Todos têm direito a receber dos órgãos públicos
informações de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindível à segurança da sociedade e do
Estado;
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TRANPARÊNCIA PASSIVA

O Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) é uma das principais formas de garantia
da transparência e da participação social. É por meio do SIC que as pessoas
podem provocar o Poder Público municipal a prestar informações sobre diversos
temas relacionados à gestão pública.

Solicitação pela Internet
Para realizar pedidos de acesso à informação para órgãos e entidades do
Município de Niterói, basta acessar o Sistema Eletrônico do Serviço de Informação
ao Cidadão – e-SIC. Essa ferramenta digital permite que a população envie seus
pedidos de acesso à informação. O Sistema Eletrônico do Serviço de Informação
ao Cidadão pode ser acessado pelo link: Página Inicial – e-SIC

Solicitação via balcão físico
O protocolo de pedidos de acesso à informação via balcão de atendimento físico é
realizado no Serviço de Informação ao Cidadão, localizado no Centro de
Atendimento ao Cidadão (CAC), do Centro Integrado de Segurança Pública (CISP).

Relatório anual LAI - 2022

Endereço: Estrada Francisco da Cruz Nunes, Nº 6666 – Itaipu – Niterói.
Horário de atendimento: das 9h às 17h.
Contatos: (21) 2609-6580 / WhatsApp: (21) 98450-0153 /
E-mail: regionalregiaooceanica@governo.niteroi.rj.gov.br
Administrador Regional: Binho Guimarães.

Estatísticas gerais do e-SIC
Os dados apresentados a seguir foram extraídos do Sistema Eletrônico do Serviço
de Informação ao Cidadão - e-SIC e são referentes aos pedidos de acesso à
informação cadastrados durante o período de 1º de janeiro de 2022 a 31 de
dezembro de 2022.
A última atualização de dados ocorreu em 30 de março de 2023.

I. Dados Gerais sobre pedidos e respostas

Pedidos recebidos: 703

São aqueles pedidos registrados no Sistema Eletrônico do Serviço de Informações
ao Cidadão (e-SIC) e recebidos pelo órgão ou entidade municipais.

Pedidos respondidos: 567

São aqueles pedidos recebidos que tiveram qualquer tipo de resposta do órgão ou
entidade demandada.
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Pedidos negados: 04

São aqueles em que o órgão ou entidade nega motivadamente o acesso à
informação.

Pedidos não atendidos: 59

Aqueles que não são tecnicamente categorizados como pedidos de acesso à
informação ou são solicitações duplicadas.

Tempo médio de resposta: 36 dias

Demonstra em quantos dias em média uma solicitação de informação é
respondida. O prazo legal para resposta é de até 20 dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 dias.

Quantidade de solicitantes: 246

Número de solicitantes que realizaram algum pedido de acesso à informação em
2022.

Omissões: 73

São aqueles pedidos em que o órgão ou a entidade demandada não se manifesta
em relação a um pedido de acesso à informação.

Pedidos recebidos

Pedidos respondidos

Pedidos atendidos

Pedidos negados

Pedidos não atendidos

Tempo médio de resposta

Quantidade de solicitantes

Omissões

2021 2022

590 703

515 630

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

II. Relação dos pedidos em comparação a 2021

Segundo a tendência dos últimos anos, a evolução do uso do sistema e-SIC para a
realização de pedidos de acesso à informação vem aumentando. Houve um
aumento do número de pedidos em 2022 em relação a 2021, bem como o tempo
médio de resposta.

462 567

02 04

51 59

24 dias 24 dias

261 264

75 73
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Classificação Órgão/Entidade
Número de

pedidos
Porcentagem

1 Secretaria Municipal de Saúde - SMS 125 17,78%

2 Ouvidoria 81 11,52%

3
Empresa Municipal de Moradia, Urbanização e

Saneamento - EMUSA
57 8,11%

4 Secretaria Municipal de Fazenda - SMF 51 7,25%

5 Fundação Municipal de Educação - FME 43 6,12%

6 Secretaria Municipal de Urbanismo e Mobilidade - SMU 42 5,97%

7 Secretaria Municipal de Administração - SMA 31 4,41%

8
Secretaria Municipal de Assistência Social e Economia

Solidária - SMASES
28 3,98%

9
Secretaria de Planejamento, Orçamento e Modernização

da Gestão - SEPLAG
24 3,41%

10 Fundação Estatal de Saúde - FESAUDE 22 3,13%

11 Secretaria Municipal de Ordem Pública - SEOP 20 2,84%

12 Secretaria Municipal de Educação - SME 20 2,84%

13 Secretaria Executiva - SEXEC 18 2,56%

14 Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - SMO 13 1,85%

15
Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos

- SECONSER
12 1,71%

16
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Recursos

Hídricos e Sustentabilidade - SMARHS
10 1,42%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

III. Pedidos por órgão ou entidade municipal em 2022

Verifica-se, a seguir, a lista de pedidos recebidos por órgão/entidade municipal e
qual a proporção desta quantidade em relação aos 703 pedidos registrados em
2022:

1 O órgão denominado como “Ouvidoria” é o setor da Seplag responsável por receber todos os pedidos de acesso à informação no Sistema Interno
do Serviço de Informações ao Cidadão (i-SIC). Portanto, a contabilização em questão é referente aqueles pedidos que não são tecnicamente
categorizados como pedidos de acesso à informação ou são solicitações duplicadas.

1
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Classificação Órgão/Entidade
Número de

pedidos
Porcentagem

17 Secretaria Municipal de Esporte e Lazer - SMEL 10 1,42%

18 Companhia de Limpeza Urbana de Niterói - CLIN 9 1,28%

19 Niterói Previdência - NITPREV 9 1,28%

20 Controladoria Geral do Município - CGM 8 1,14%

21 Fundação de Arte de Niterói - FAN 8 1,14%

22 Niterói Empresa de Lazer e Turismo - NELTUR 8 1,14%

23 Secretaria Municipal de Governo - SEMUG 7 1,00%

24 Niterói Transporte e Trânsito - NITTRANS 6 0,85%

25 Procuradoria Geral do Município - PGM 5 0,71%

26 Gabinete do Prefeito - GAB 5 0,71%

27 Secretaria Municipal de Defesa Civil e Geotecnia - SMDCG 5 0,71%

28 Secretaria das Culturas - SMC 4 0,57%

29
Secretaria Municipal de Ações Estratégicas e Economia

Criativa - SAE
4 0,57%

30 Secretaria Municipal do Idoso - SMID 4 0,57%

31
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania -

SMDH
3 0,43%

32
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico -

SEDEN
2 0,28%

33 Secretaria Municipal do Clima - SECLIMA 2 0,28%

34
Secretaria Municipal de Habitação e Regularização

Fundiária - SMHRF
3 0,43%

35 Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC 2 0,28%

36 Secretaria Municipal de Participação Social - SEMPAS 1 0,14%

37 Unidade de Gestão do Programa - UGP 1 0,14%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022
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Mês de referência Quantidade de pedidos

Janeiro 70

Fevereiro 60

Março 61

Abril 29

Maio 66

Junho 85

Julho 71

Agosto 37

Setembro 35

Outubro 41

Novembro 69

Dezembro 79

 Nº de pedidos

 %

Respondidos no prazo
legal de até 30 dias

Respondidos fora do
prazo legal de até 30 dias 

490 140

69,70%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
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Iv. Número de pedidos recebidos a cada mês

Para conferir a evolução do número de pedidos de acesso à informação enviados
a cada mês, consulte a tabela a seguir:

Em média, foram registrados 59 pedidos de acesso à informação por mês. Junho
foi o mês com maior número de solicitações recebidas (85) e abril o mês com o
menor número de solicitações recebidas (29).

Pedidos recebidos em 2022

Dos 703 pedidos de acesso à informação respondidos, 69,70% foram respondidos
dentro do prazo legal de 30 dias.

19,91%

10



Estado
Nº de solicitações

recebidas
%

RJ 610 86,77%

Não
informado

41 5,83%

SP 15 2,13%

MG 11 1,56%

BA 9 1,28%

GO 3 0,43%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

Classificação Temática dos Pedidos de Acesso à Informação

Dos 704 pedidos, 90,63% foram classificados com o tema geral “Administração
Pública”, 4,54% foram classificados com temas como: “Ciência e Tecnologia”,
“Segurança Pública”, “Administração Financeira”, “Governo Eletrônico”,
“Fiscalização do Trabalho”, entre outros e, 4,38% não foram registrados com
assunto.

I. Principais temas solicitados em 2022

Ao se cadastrar no e-SIC, o/a solicitante tem a opção de preencher algumas
informações que permitem traçar um perfil de usuários do sistema, como:
endereço, escolaridade, profissão, entre outros. A seguir, serão apresentados
alguns aspectos gerais das pessoas que fizeram solicitações e que também
optaram por fornecer informações ao sistema:

II. Perfil e usuários do e-SIC

a. Localização geográfica de solicitantes

Estado
Nº de solicitações

recebidas
%

ES 3 0,43%

RS 3 0,43%

DF 2 0,28%

SE 2 0,28%

PR 2 0,28%

CE 1 0,14%

SC 1 0,14%
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Solicitante Total de pedidos em 2022 % do total de pedidos em 2022

Pessoa Física 686 97,58%

Pessoa Jurídica 17 2,42%

Total 703 100%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

Dos 703 pedidos cadastrados no ano de 2022, 86,77% foram realizados por
solicitantes do estado do Rio de Janeiro, 7,39% identificaram-se como de outros
estados da federação e 5,83% não identificaram suas origens. Dentre as
solicitações vindas de outros estados, destacam-se São Paulo (2,13%) e Minas
Gerais (1,56%).

b. Quantidade de pedido por personalidade jurídica de solicitantes

O cadastro de solicitantes exige a informação da natureza jurídica da pessoa
solicitante (física ou jurídica). Do total de pedidos cadastrados em 2022, 97,58%
foram cadastrados por pessoas físicas, ou seja, utilizaram o CPF para cadastro.

c. Ocupação profissional dos solicitantes 

Ocupação Porcentagem

Outra 44,31%

Empregado - setor privado 10,57%

Servidor público municipal 10,57%

Profis. Liberal/autônomo 7,72%

Servidor público federal 7,32%

Ocupação Porcentagem

Estudante 6,50%

Empresário/empreendedor 5,28%

Servidor público estadual 2,85%

Professor 2,85%

Pesquisador 1,63%

Representante de
sindicato

0,41%
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Tipos de perguntas

Pergunta
1

Obrigatória
A resposta é

de fácil
compreensão

Pergunta
2

Obrigatória

A resposta
atende às

minhas
expectativas

Pergunta
3

Obrigatória

O órgão foi
prestativo e
cordial na
resposta

Pergunta
4

Não
obrigatória

Comentários

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

Em relação à ocupação profissional dos solicitantes, a maior parte dos pedidos
recebidos (44,31%) foram feitos sem registros, ou seja, os solicitantes não
informaram. Já em relação aos que informaram, temos “Emprego - Setor Privado”
junto com “Servidor Público Municipal”, ambos com 10,57%.

Informações sigilosas

Conforme disposto no capítulo V da Lei nº 3.084/2014 e capítulo IV do Decreto
nº11.742/2014 é prevista classificação de informações imprescindíveis à segurança
da sociedade ou do Estado cuja divulgação ou acesso irrestrito possam, por
exemplo, pôr em risco a vida, segurança e saúde da população ou comprometer
atividades de inteligência e investigações. Até o momento nenhum órgão ou
entidade da Prefeitura Municipal de Niterói apresentou pedido de classificação de
informação segundo grau de sigilo, bem como não foi verificada qualquer
negativa de acesso à informação ao cidadão com base nessa argumentação.

Avaliação das Respostas dos Pedidos de Acesso à Informação

A avaliação das respostas é composta por 4 perguntas, sendo 3 de múltipla
escolha obrigatórias e 1 de texto livre. Veja o nosso modelo de avaliação nos
quadros abaixo:

Tipos de respostas para as perguntas
obrigatórias

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Discordo

4 Discordo totalmente
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Avaliação Pergunta 1 Porcentagem

Concordo Totalmente 17 54,84%

Concordo 4 12,90%

Discordo 5 16,13%

Discordo Totalmente 5 16,13%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

Dos 703 pedidos de acesso à informação recebidos ao longo de 2022, 31 foram
avaliados. Seguem abaixo as avalições feitas a partir de cada pergunta:

I. A resposta é de fácil compreensão

Avaliação Pergunta 1 Porcentagem

Concordo Totalmente 11 35,48%

Concordo 10 32,26%

Discordo 2 6,45%

Discordo Totalmente 8 25,81%

II. A resposta atende às minhas expectativas
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Avaliação Pergunta 1 Porcentagem

Concordo Totalmente 20 64,52%

Concordo 7 22,58%

Discordo 1 3,23%

Discordo Totalmente 3 9,68%

TRANPARÊNCIA PASSIVA
Relatório anual LAI - 2022

III. O órgão foi prestativo e cordial na resposta

IV. Comentários

Dos 703 pedidos de acesso à informação recebidos ao longo de 2022, 31 foram
avaliados. Seguem abaixo as avalições feitas a partir de cada pergunta:
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REDE DE TRANSPARÊNCIA
Relatório anual LAI - 2022

A Rede de Transparência é composta pelos servidores indicados pela autoridade
máxima de cada órgão e entidade da Prefeitura para exercerem as atribuições
previstas no art. 49 da Lei Municipal nº 3.084/2014. Estes servidores são os
responsáveis por garantir a transparência do seu órgão e entidade, assegurando o
cumprimento da Lei de Acesso à Informação

Listagem dos Servidores do art. 49

Conforme estabelece o art.49 da Lei Municipal nº 3.084/2014, existe pelo menos um
servidor responsável por garantir a transparência do seu órgão ou entidade,
designado pela autoridade máxima.

Segue abaixo a listagem dos servidores responsáveis pela transparência de seus
órgãos/entidades em 2022.

Órgão Nome Mátricula

Gabinete do Prefeito

Renata de Freitas Luiz Desmarais 1241177-4

Marco Antonio Cardoso de Siqueira 2.187

Secretaria Municipal de
Administração

Cristiane Azevedo Jardim Novaes 12.437.090

Bruno Ferreira Teixeira 12261535

Secretaria Municipal de
Governo

Erica dos Santos Guimarães 1244092-0

Paulo Henrique Santos Martins Pacheco 1245504-0

Secretaria Executiva do
prefeito

Marco Antônio Cardoso de Siqueira 2187

Veronica de Proença Oliveira 1245983-0

Secretaria Municipal de
Defesa Civil e
Geotecnia

Bruna Patricio da Costa 1242.094-3

Erick Ferreira Franco 1245.657-0
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Órgão Nome Mátricula

Secretaria de Planejamento,
Orçamento e
Modernização da Gestão

Alexa Mesquita de Oliveira 1246199-0

Edmara Mendonça 1240072-3

Secretaria Municipal de
Fazenda

Renata da Costa Vieira de Gusmão 1245309-0

Luiz Otávio Ribeiro Monteiro Junior 1244107-0

Controladoria Geral do
Município

Gabriela Morais de Lima 1245995-0

Yngrid Lohaine Cardoso da Silva 1241728-8

Procuradoria Geral do
Município

Guilherme de Souza Gonçalves 1242013-4

Adriana Pacheco de Campos Antunes 1229881-8

Secretaria Municipal de Saúde

Felipe Casado de Mattos 435622-6

Marcelo Gustavo Rocha Moreira Franco 437573-9

Secretaria Municipal de
Habitação e
Regularização Fundiária

Andréa de Andrade Barbosa 1242800-0

Rosângela Pinheiro Gomes Silva 1240314-4

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Econômico

Ronald Esteves Freitas de Medeiro 244444-0

Rafael Chilelli 244145-0

Secretaria Municipal de
Ordem Pública

Marco Augusto Scofano Costa 1241488-1

Thiago Faria Nascimento 1241660-3
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Órgão Nome Mátricula

Secretaria Municipal de
Ciência, Tecnologia e Inovação

Thiago Cortês Oliveira 42535

Mateus Quintão e Silva(aguardando sic) 1246110-0

Roberta H.Bittencourt 1239884-6

Secretaria Municipal de
Cultura

Julia Correa Pacheco Gitsin 171022

Ana Claudia da Silva Santos 1244646-0

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente,
Recursos Hídricos e
Sustentabilidade

Danielle Besse Freitas da Silva 1244185-0

Daniella Cruz Nascimento 1242283-1

Secretaria Municipal de
Assistência Social e
Economia Solidária

Rachel de Aguiar Batista 1244370-0

Gabrielle Siqueira Bastos 1244747-0

Secretária Municipal de
Participação Social

Pedro André Maciel 422000

Gustavo de Souza Rodrigues 42809

Secretaria Municipal de
Conservação e
Serviços Públicos

Leandro Alves Cecchetti 1243077-0

Rafael de Melo Amaral 123711-10

Secretaria Municipal
de Obras e
Infraestrutura

Felippe Pereira Roberto Rangel 1243473-0

Jefferson de Souza da S. Dias 1244280-0
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Órgão Nome Mátricula

Secretaria Municipal de
Urbanismo e
Mobilidade

Ingrid Rocha Cavalcante de Albuquerque 1245996-0

Luiza de Souza Oliveira 0241899-5

Secretaria Municipal de
Esporte e lazer

Luiz Carlos Berriel Peres 238248-9

Maria da Graça lIns Ferreira 1244361-0

Secretaria Municipal de
Defesa do
Consumidor

Pedro Lucas Barreto da Silva Palermo 1246011-0

Firmino Figueiredo de Almeida Mota 1245794-0

Secretaria Municipal do Idoso

Renata Prado Diuana 1244112-0

Guilherme Henrique Soares David 1245315-0

Secretária Municipal de
Participação Social

Pedro André Maciel 42200-0

Gustavo de Souza Rodrigues 42809

Empresa Municipal de
Moradia, Urbanização
e Saneamento

Silvio Cesar de Brito Rodrigues 2076

Viviane de Oliveira Biteti 42184

João Alberto Vasconcellos Pucu 2299

Niterói Previdência

Danusa Matta de Sousa Tinoco 64049-3

Sarah de Abreu Ferreira Eduardo 64055-9
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Órgão Nome Mátricula

Niterói Empresa de Lazer e
Turismo

Simone Rodrigues Augusto 552666

Edson Vieira da Motta 5181020

Christiane Pacheco de Souza 552734

Niterói Transporte Trânsito
S/A

Pablo Barros de Lacerda Mendes 150238

Tiago Noronha Leite Garcia 150099

Secretaria Municipal de
Educação

Francisca das Chagas Silva Alves 232621-3

Palmira Silva 11232863-1

Fundação Municipal de
Educação

Luiz Gonzaga Guimarães Silva Novo 235.670-7

Marco Vinicius Miranda Apolinário 235.137-7

Superintendência de
Terminais e
Estacionamentos de Niterói

Elbem Silva Nicolino Gonçalves 12457970

ILMAR MARIANO E SILVA 1243163-0

Companhia de Limpeza
Urbana de Niterói

Andréa Cristina de Farias Mello 120391

Amanda Santos de Freitas 83178

Fundação de Artes de Niterói

Vinicius Rodrigues Lacerda De Almeida 17108-8

Gladstone Camargo Goes 17108-7
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Órgão Nome Mátricula

Grupo Executivo do Caminho
Niemeyer
Secretaria Municipal de
Acessibilidade

Marisa e Souza Labanca da Silva 42559

Leonardo Rangel dos Santos 94811

Fundação Estatal de Saúde de
Niterói

Adriane Fablicio de Araujo 1020-0

Cristiany da Silva Ávila 1041-3

Secretaria Municipal do Clima

Carla Cristina Alonso de Oliveira 1245581-0

Jhenifer dos Santos Galaxe 401979

Luiz Fernando Felipe Guida 12454870

Marcos Sant’Anna Lacerda 12458620

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos

Ciro de Hollanda Sodré Ribeiro 41350

Secretaria Municipal de Ações
Estratégicas

Mariana Zorzanelli 42978

Diaqueline Diansey Ferreira Lima 4360

Paulo Vitor Lemos Ramalho 12454850
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TRANSPARÊNCIA ATIVA
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O Programa de Desenvolvimento de Projetos Aplicados (PDPA) é uma parceria
entre a Prefeitura Municipal de Niterói (PMN), a Universidade Federal Fluminense
(UFF) e a Fundação Euclides da Cunha (FEC). O objetivo do programa é incentivar
o desenvolvimento de soluções voltadas aos desafios prioritários do município,
ligados às áreas de resultado do Plano Estratégico Niterói Que Queremos (NQQ)
2013 – 2013, que incluem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da
Agenda 2030 das Nações Unidas (ONU).

Informações Gerais

Sobre o Projeto: O projeto tem o objetivo conceber e implementar ações de um
Ecossistema de Dados Governamentais Abertos (EDGA) para a cidade de Niterói,
considerando a participação de diversos atores interessados em disponibilizar e
consumir dados e informações de Niterói, os diversos portais de dados e
informações abertas, com foco em 4 sistemas: SIGEO, Portal de Dados Abertos,
ObservaNit e Diário Oficial Aberto (que será construído). Também está no seu
escopo mapear as boas práticas de governança de dados, conceitos de
ecossistemas de dados e as leis de acesso à informação, transparência e lei geral
de privacidade de dados.

Público-alvo: Atores interessados no projeto que compõem o Ecossistema de
Dados Abertos de Niterói: Secretarias da Prefeitura Municipal de Niterói, que
fornecem e disponibilizam os dados; Fórum de Transparência/Conselho de
Transparência de Niterói, composto por membros da Sociedade Civil, dentre
outros parceiros e interessados, que apontam demandas de transparência;
Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro e Tribunal de Contas do Estado, que
controlam e monitoram os gastos públicos e a transparência; Open Knowledge
Brasil (OKBR) – capítulo da Open Knowledge Internacional no Brasil, cujo objetivo
na esfera política é tornar a relação entre governo e sociedade mais próxima e
transparente, além de ter como objetivo geral utilizar e desenvolver artefatos para
promover o conhecimento livre; Universidade Federal Fluminense que aponta,
enquanto academia, as demandas de dados para análise e novos serviços de
Niterói; e os cidadãos de Niterói, que consome os dados para utilizar com maior
eficiência os serviços públicos e exercer o controle social.

I. Parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF)

SAIBA MAIS SOBRE O PROJETO DO PDPA COM A TRANSPARÊNCIA:
PDPA l PT 52 – Ecossistema e Governança de Dados
Projeto: “Ecossistema e Governança de Dados para Melhoria da
Qualidade dos Portais de Dados Abertos e Transparência de Niterói”
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Serão considerados no contexto do EDGA práticas de ecossistema e governança
de dados para a construção dos portais, mapeamento de processos para melhoria
da qualidade dos mesmos do ponto de vista de governança de dados e
transparência, definição de padrões de disponibilização de dados do Diário Oficial
Aberto à luz das teorias de ontologias e dados ligados (linked data), e teorias de
semiótica e interação humano- computador para avaliação da qualidade dos
portais do ponto de vista de usabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e
transparência.

Políticas Intersetoriais que dialogam com o projeto:

ODS: 16 – Paz, Justiça e Instituições Eficazes.

Objetivo PPA 2022-2025: Promover políticas públicas por meio de uma gestão
centrada no cidadão, fortalecendo a participação popular nos seus processos
decisórios, construindo um ambiente de gestão pública colaborativa e
democrática.

NQQ: Este projeto está alinhado à área de resultado do Niterói Que Queremos
(NQQ), “Eficiente e Comprometida”, mais especificamente com a Linha Geral 4
“Gestão de dados e informações caracterizada pela gestão de dados e
informações”, a qual inclui pesquisas de mapeamento do ecossistema de dados e
informações; criação de acervos virtuais de documentos oficiais da Prefeitura; e
projetos de banco de dados e informações em formato aberto, incluindo a criação
do Diário Oficial em formato aberto. Ele se adequa a tal linha tendo em vista que
ele vai realizar o mapeamento de como os processos são disponibilizados
atualmente nos portais, incluindo os atores e artefatos envolvidos; irá construir
modelos de processos utilizando conceitos e definições de Business Process
Management (BPM), Governança de Dados e Ecossistemas de Dados com
propostas de melhorias nas disponibilização dos dados, tendo em vista os aspectos
e conceitos de Governança de Dados, transparência e interoperabilidade; a Lei de
Acesso à Informação, Lei da Transparência e Lei Geral de Proteção de Dados;
Metodologia para disponibilização de dados considerando os modelos
construídos; Avaliação da qualidade da interação dos portais de dados de Niterói,
incluindo conceitos de acessibilidade, usabilidade, transparência e
interoperabilidade.
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Política Pública: A 2ª Conferência de Transparência e Controle Social (2ª
CONSOCIAL), realizada em 2019 e convocada pelo Conselho de Transparência e
pela prefeitura, teve a participação de mais de 350 cidadãos niteroienses e diversas
organizações da cidade. A 2ª CONSOCIAL teve como objetivo construir junto com a
sociedade civil de Niterói uma agenda de propostas para aprimorar a Política de
Transparência. Dentre os participantes da conferência, destacam-se os
pesquisadores da Universidade Federal Fluminense (UFF) que conduzem
atualmente o projeto e acompanharam de perto a formulação das propostas a fim
de propor alternativas de ferramentas computacionais que pudessem apoiar o
Governo de Niterói na implantação das demandas apresentadas pela população e
fortalecer o governo aberto. A partir de tal, o projeto foi construído.

O que foi feito até aqui

O projeto ainda está em andamento, porém, com o resultado de uma avaliação
heurística realizada com os alunos da disciplina “Interação Humano
Computador”, da Universidade Federal Fluminense, foi possível identificar
pontos de melhoria em relação à usabilidade do Portal da Transparência. Com
isso, testes já foram realizados e algumas melhorias já foram implantadas. Além
disso, já realizaram diversas discussões com a equipe da UFF para melhoria do
Portal da Transparência de Niterói.

II. Conselho Municipal de Transparência e Controle Social

Em 2022, foram realizadas 4 reuniões do Conselho Municipal de Transparência e
Controle Social. Os principais temas debatidos foram: a forma de atuação do
Conselho, o projeto do PDPA “Ecossistema e Governança de Dados”, a
transparência de procedimentos licitatórios, e as ações do Time Brasil – Previne.
Mais informações podem ser consultadas no Portal de Transparência e no Portal
de Conselhos pelos respectivos links: CMTCS - Portal da Transparência e Página
Inicial – Portal dos Conselhos.
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