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APRESENTACAO

Niterdi é considerada a 52 cidade mais inteligente do Brasil, segundo o ranking do Connected
Smart Citeis, e estd subindo de posicdo anualmente. O municipio também foi um dos primeiros
do Brasil a instituir por decreto, no final de 2022, uma Estratégia de Governo Digital (EGD), que
tem o objetivo de aprimorar ainda mais a transformacao digital da cidade com metas previstas
até o ano de 2033.

Esses avancos demonstram a importancia do investimento na modernizacdo da gestao

municipal, resultado de um planejamento estratégico de longo prazo, que visa melhorar a
qualidade de vida da populacédo, a infraestrutura da cidade e a oferta de servicos ao cidadéo.
Elaborado em 2013, o plano Niterdi Que Queremos (NQQ) orientou politicas publicas e de
investimentos que buscam o desenvolvimento econdmico-social da cidade para atingir a meta
de que Niterdi serd “a melhor cidade para se viver e ser feliz” em um prazo de 20 anos.
Com o objetivo de acelerar ainda mais as acdes de transformacdo digital e alcancar os
objetivos previstos no Niterdi Que Queremos (NQQ), é fundamental pensar e estruturar
diretrizes de tecnologia de informacdo e comunicacao (TIC). Este passo é importante para que
toda a Prefeitura de Niterdi caminhe de maneira uniforme e padronizada na aquisicdo,
aplicacdo e utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Essa padronizacdo € essencial para garantir
processos mais eficientes e seguros, que gerem economicidade e mais assertividade nas
politicas publicas.

E com muito orgulho, portanto, que lancamos, conjuntamente, os principais instrumentos de
governanca em TIC instituidos pelo Decreto N2 14.012/2021 e previstos pela Estratégia de
Governo Digital da cidade. Vale ressaltar que a publicacdo de alguns desses planos ja
corresponde ao alcance de resultados-chaves da EGD para o ano de 2023.

O Plano Estratégico de TIC (PETIC) é um dos instrumentos de governanca que estabelece
principios e diretrizes para atuagcdo de TIC no municipio.

O Plano Diretor Geral de TIC (PDGTIC) é alinhado aos planos estratégicos e tem como
objetivo consolidar as necessidades das areas de TIC dos érgdos e definir metas e iniciativas
para buscar sanar essas demandas. Apds extenso trabalho da equipe da Subsecretaria de
Governo Digital da SEPLAG, constam nele as contratacdes necessadrias previstas pelos 6rgaos
do municipio para avancar na pauta de modernizacdo da gestao.

A Politica de Tecnologia da Informac¢do e Comunicag¢do (POLITIC) e o Plano de Seguranca da
Informacao (PSI) completam o conjunto de instrumentos de TIC. O primeiro define as politicas
de uso da tecnologia (incluindo equipamentos e sistemas) da Prefeitura, enquanto o segundo
define padrdes de ciberseguranca para prevenir o uso indevido de informacdes do municipio.

E fundamental que todos os servidores do municipio de Niterdi conhecam o direcionamento
desta area tdo essencial nos dias atuais para que consigamos navegar com seguranca e
eficiéncia no processo de transformacao digital.

Ellen Benedetti

Secretdria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdo de Niterdi



1. CONTEXTO

1.1- PLANO DE CIDADE INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTAVEL

O Plano de Cidade Inteligente, Humana e Sustentdvel de Niterdi surge a partir do
reconhecimento da atuacdo da cidade em projetos sustentaveis, tecnoldégicos e inovadores —
nacional e internacionalmente — e das vocacdes que o municipio possui, principalmente no
campo ambiental, no eixo da economia do mar, na economia criativa e em iniciativas
tecnoldgicas. Ademais, o principal plano norteador da cidade, o Niterdi que Queremos 2013-
2033, traz como uma de suas estratégias fundamentais a transformacdo de Niterdi em uma
cidade inteligente, com ampla conectividade, por meio da democratizacdo do acesso a
internet, da melhoria da infraestrutura tecnoldgica, da disponibilizacdo de dados para analise e
elaboracdo de politicas publicas, e da producdo de conteldos e aplicativos que aprimorem o
trabalho interno e a prestacdo de servicos aos cidadaos, construindo a melhor cidade para se
viver.

Um dos grandes objetivos almejados € assegurar o real engajamento dos cidaddos no
desenho das politicas publicas. A cidade inteligente ndo é aquela que somente utiliza a
tecnologia; é aquela que democratiza seu planejamento, considerando a opinido da populacao
como sua principal diretriz norteadora. Além disso, deve-se ter em mente que existe uma
diversidade territorial no que tange a densidade populacional; diferentes climas e biomas
(praias, florestas, entre outros); patrimdnios culturais, historicos e naturais de cada regido e/ou
bairro; diferentes matrizes produtivas e vocacdes econdmicas da cidade; e relacdes
sociopoliticas e capacidades administrativas de cada conselho de cidadaos e/ou comunidade.

Dessa forma, busca-se assegurar que todo o processo de transformacao, digital e cultural,
rumo a uma cidade inteligente ndo serd perdido, mantendo o compromisso dos gestores em
caminhar em direcdo a sustentabilidade, modernidade e inclusdo que a cidade almeja. O
processo de revisdo periddica também se mostra necessario, principalmente por tratar de
iniciativas que englobam dispositivos tecnoldgicos, cujo prazo de vigéncia se torna, a cada dia,
mais acelerado. A auditoria periddica se alinha a busca por um trabalho ético, participativo, que
se preocupa em englobar as principais questdes e demandas de sua populacdo, com o passar
do tempo.

Por fim, todo o trabalho se encontra extremamente alinhado ao grupo de politicas e
documentos oriundos do Governo Federal que focam na construcdo de cidades inteligentes,
como a definicdo trazida pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e no texto do projeto
de lei para a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), mostrando que o municipio se
encontra em adequacao as diretrizes nacionais. Além disso, o Plano passa pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis da ONU: ODS 11, que versa sobre “Cidades e comunidades
sustentaveis”; ODS 4, que trata de “Educacdo de Qualidade”; ODS 6, que versa sobre “Agua e
Saneamento”; ODS 7 que trata de “Energia Limpa e Acessivel”; ODS 9, que discute a “Industria,
Inovacdo e Infraestrutura”; ODS 13, que traz “Acdo contra a Mudanca Global do Clima”; e ODS
17, que trata das “Parcerias”.



1.2 ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

A Estratégia de Governo Digital (EGD) de Niterdi foi instituida por meio do Decreto N¢
14.640 no ano de 2022, para o periodo de 2023 a 2033 e estabeleceu principios, diretrizes,
estrutura de governanca, objetivos estratégicos e resultados chave para orientar a prefeitura
na sua jornada de transformacdo digital, oferecendo servicos de melhor qualidade, mais
simples, acessiveis e dgeis aos cidadaos.

Cada um dos 10 objetivos da EGD representa um conjunto de entregas realizadas no curto,
médio e longo prazos. J&d os resultados-chave, que no total sdo 43, sdo métricas de
desempenho que, conjuntamente, contribuem para o alcance dos objetivos tracados. Tais
objetivos tem como caracteristica a transversalidade e a intersetorialidade, e estdo disponiveis
no Portal da Estratégia de Governo Digital de Niterdi (governodigital.niteroi.rj.gov.br), onde é
possivel acompanhar também os indicadores da EGD.

Os objetivos da EGD foram pensados em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), com a missao
de gerar um ambiente inovador e sustentavel na cidade.

AU R Astoat GOVERNO EFICIENTE E INTELIGENTE

1. Implementacdo de politicas publicas orientadas por dados e evidéncias,
com apoio de tecnologias.

17 2. Potencializar a economia municipal e o ecossistema de inovacéao.
PARTERIAS £ MDXCS

DERM RS 3. Fortalecer a governanca e gestdo de TIC.

4. Modernizar a infraestrutura de tecnologia com equipamentos.

(- BJk~~-4 GOVERNO ABERTO E TRANSPARENTE

i DEMPUEMENTACAD
5. Estimular a transparéncia e o acesso a dados abertos e
compartilhados.

GOVERNO INTEGRADO E FOCADO NAS PESSOAS

6. Desenvolver pessoas e equipes de governo com competéncias digitais.
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7. Aprimorar a experiéncias do usuario nas plataformas e canais digitais.

16 :?’infﬂ‘ (/=8 GOVERNO SEGURO E CONFIAVEL

GATES
8. Fortalecer processos de seguranca de dados e plataformas digitais
contra incidentes e ameacas.

GOVERNO INCLUSIVO E ACESSIVEL

9. Viabilizar a cidadania digital, especialmente entre grupos em situacao
de vulnerabilidade social

10. Disponibilizar solugdes digitais para 0s servigcos e processos

16 s
ERCATES realizados pelo Municipio.
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Além disso, o Decreto define os componentes da estratégia, como a Carta de Servicos ao
Cidaddo, o Portal de Servicos ao Cidadao, o e-Ciga (sistema uUnico de processo eletrénico e
administrativo no Municipio de Niterdi), a Central e-Niterdi, o Laboratério de Inovacdo da
Prefeitura de Niterdi (LABNIT), a Escola de Governo e Gestao (EGG), o Portal da Transparéncia
e o DATANIT.

Institui também os instrumentos de planejamento e gestdo da EGD: a Politica de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (PETIC); o Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (PDGTIC); o Plano de Seguranca da Informacdo (PSl); o Diagnodstico de
tecnologia e maturidade digital, com principais desafios e oportunidades sobre o uso e a
adocdo de tecnologias digitais e o Inventdrio de competéncias com conhecimentos e
habilidades digitais para servidores publicos.

Por fim, a Governanca da EGD é composta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacao (CETI), como instancia deliberativa, pela Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Modernizacao da Gestdo (SEPLAG), como érgdo coordenador da Estratégia de Governo Digital
e pelo Férum de Transformacao Digital, como instancia consultiva.

1.3 DIGITALIZAGAO DE SERVIGCOS

O Portal de Servicos de Niterdi é o canal Unico de prestacdo de servicos digitais para a
populacdo. Ele redne informacdes sobre os servicos municipais, organizados por temas, e pode
ser acessado pelo computador ou celular; estando de acordo com a lei federal de Governo
Digital (lei n? 14129/2021), que estabelece como um direito de todas as pessoas solicitar
servicos publicos por meio digital. O Portal também é um instrumento de transparéncia, que da
publicidade a Carta de Servicos prestados pelo Poder Executivo do Municipio de Niteroi.

A Carta de Servicos é um “Catalogo” e um instrumento de gestdo publica, que contém as
informacdes sobre locais, canais, condi¢cdes e hordrios para a sociedade acessar os servicos,
além de estabelecer os padrbes de qualidade (tempo de atendimento, acessibilidade) dos
mesmos. Mantendo o compromisso com a sociedade, a Carta favorece o monitoramento e a
avaliacdo desses servicos.

1.4 PROCESSO ELETRONICO

Em setembro de 2021, Niterdi aderiu ao maior consdrcio de informatica do Brasil: o CIGA
(Lei 3632/2021). Com isso, passou a ter uma robusta estrutura prépria de desenvolvimento de
sistemas para gestdo municipal. O e-CIGA constitui um sistema fornecido como servico, on-line,
gue permite aos seus usudrios o cadastro de documentos avulsos ou organizados em
processos eletrénicos. Colabora também na gestdo dos documentos, de forma a garantir a
integridade da informacdo. Esses documentos podem ser assinados com certificado digital de
cadeia propria ou certificados da cadeia ICP-Brasil. Ademais, o sistema pode ser parametrizado
em caixas individuais ou setoriais (compartilhada) personalizado pelo contratante, o que
proporciona a tramitacdo de documentos ou processos entre setores ou usuarios.

O Decreto 14.177 de 21 de outubro de 2021 instituiu o e-CIGA como o sistema uUnico de
processo eletrénico, organizando a realizacdo de processo administrativo em meio eletrénico e
ndo presencial no municipio.



1.5 E-NITEROI, UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO UNIFICADA

O e-Niterdi € uma central de atendimento ao colaborador do municipio de Niterdi para o
suporte e desenvolvimento de solugdes de TIC que apoiam a Administracdo Publica Municipal.
Ele é parte do esforco da prefeitura em modernizar os processos de fiscalizacdo de contratos
de Tecnologia de Informacao, juntamente com a ampliacdo da qualidade no atendimento ao
servidor publico municipal que utiliza os sistemas da Prefeitura em suas atribuicdes. A gestdo
do e-Niterdi implementa uma governanca distribuida entre os 6rgdos que mais demandam
servicos de Tl: PGM, SMA, SMF e SEPLAG e representa um marco na estruturacao estratégica
da aplicacdo da tecnologia da informacdo no servico publico. Os primeiros sistemas presentes
no e-Niterdi sdo o e-cidade, utilizado para tramitar os processos fisicos; e o e-Ciga, o sistema
Unico de processo eletrénico.

1.6 COMPUTAGAO EM NUVEM

Os recursos computacionais locais (on-premises) da Prefeitura Municipal de Niterdi,
utilizados para sustentar diversas solucdes tecnoldgicas deverdo ser gradativamente
substituidos por recursos na nuvem, devido aos seus custos-beneficios, escalabilidades e altas
disponibilidades. O municipio de Niterdi, acompanhando a tendéncia mundial de adesdo a
estratégia Cloud First, passard a usufruir de maior seguranca, controle de custos e
disponibilidade de suas solucdes de tecnologia ao planejar a migracdo dos servicos para
nuvem. Além disso, trata-se de uma necessidade de servicos continuos, que ndo podem ser
interrompidos sem grave prejuizo para toda a Prefeitura.

Atualmente, através da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestao
(SEPLAG), a Prefeitura possui contratado a prestacdo de fornecimento de servicos continuados
de Data Center, infraestrutura de hardware e software, através de cloud computing, na
modalidade nuvem publica, incluindo servicos de hospedagem, armazenamento,
processamento e comunicacdo de dados, ponto-a-ponto, com os sistemas e aplicativos do
municipio, e possui também a contratacdo de solucdes de produtividade e banco de horas para
servigos Microsoft.

Dentro destes contratos a Prefeitura Municipal de Niterdi (PMN), jd esta sustentando
diversos servicos computacionais de grande importadncia para o municipio, totalizando um
processamento de 178 vCPU, 662 GiB RAM, 14.400 GiB SSD e 10.000 GiB HDD, tendo como
principais seu o ECIDADE e SIGEO. Além disso ha toda uma camada implementada para
garantir a seguranca dos dados e informacdes sensiveis onde aplicamos a utilizacdo de
Frontdoor, WAF e CDN.

Estes contratos suportam varias modalidades de servico cloud, listamos abaixo seus
principais recursos ja migrados para nuvem publica:

1. Maquinas Virtuais (laaS) - 28 unidades (Windows e Linux)
2. Servicos de Aplicativos (SaaS) - 8 unidades (61 portais / sistemas, sustentados)
3. Plataforma de Banco de Dados (PaaS) - 6 unidades (MSSQL e MySQL)



A utilizacdo de nuvem publica na administracdo publica oferece varias vantagens, que
incluem:

Redugcdo de Custos: A migracdo para a huvem publica elimina a necessidade de investimentos
significativos em infraestrutura de Tl, como servidores, data centers e hardware. Isso resulta em
economias substanciais de capital e custos operacionais.

Elasticidade: As solucbes de nuvem publica permitem dimensionar recursos de acordo com as
necessidades. Isso significa que os orgdos publicos podem aumentar ou reduzir a capacidade
de computagcdo e armazenamento conforme necessdrio, evitando gastos excessivos em
recursos ociosos.

Acessibilidade e Mobilidade: A nuvem publica permite que os funcionadrios acessem aplicativos
e dados de qualquer lugar com uma conexdo a Internet. Isso promove a mobilidade e
flexibilidade no trabalho, o que pode ser especialmente valioso em situacées de emergéncia ou
para equipes que precisam trabalhar remotamente.

Seguranca: Muitos provedores de nuvem publica investem pesadamente em seguranca
cibernética. Isso significa que os orgdos publicos podem aproveitar as medidas de seguranca
robustas fornecidas pelos provedores, incluindo criptografia, autenticacdo multifatorial e
detecgcdo de ameacgas avancadas.

Atualizacbées Automdticas: Os provedores de nuvem publica geralmente cuidam das
atualizacbées de software e patches de seguranca, garantindo que os sistemas estejam sempre
atualizados e protegidos contra ameacas cibernéticas.

Escalabilidade: A nuvem publica permite que os orgdos publicos se adaptem rapidamente a
mudancas nas demandas de servicos publicos. Isso é particularmente util em situacdes de
aumento repentino de demanda, como durante desastres naturais ou eventos especiais.

Colaboracdo: A nuvem publica facilita a colaboracdo entre diferentes departamentos e orgdos
publicos. Dados e aplicativos podem ser compartilhados de maneira mais eficiente,
promovendo uma melhor coordenacdo e eficacia.

Resiliéncia e Recuperacdo de Desastres: Muitos provedores de nuvem publica tém data centers
distribuidos geograficamente, o que aumenta a resiliéncia e a capacidade de recuperacdo em
caso de falhas ou desastres.

Sustentabilidade Ambiental: A consolidacdo de servidores em data centers de nuvem publica
pode reduzir o consumo de energia e a pegada de carbono, tornando as operacdes de Tl mais
sustentaveis.

Conformidade Regulatoria: Muitos provedores de nuvem publica oferecem recursos para ajudar
0S Orgdos publicos a cumprirem regulamentacées especificas do setor, como normas de
seguranca de dados e privacidade.

No entanto, é importante notar que a migra¢cdo para a nuvem publica também apresenta
desafios, como preocupa¢des com seguran¢a, privacidade e conformidade, que devem ser
abordadas cuidadosamente. Além disso, a escolha de um provedor de nuvem e a gestao
eficaz dos recursos na nuvem sdo fundamentais para maximizar os beneficios da nuvem
publica na administracao publica.



1.7 SISTEMA DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS (SIMAGI)

O Sistema de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo de Politicas Publicas de Niterdi - SIMAGI,
tem como objetivo o fortalecimento e a institucionalizacdo da cultura da gestdo da informacao
e de avaliacdo das politicas publicas desenvolvidas em Niterdi, além de:

[. qualificar o desenvolvimento e a integracdo dos instrumentos de avaliagcdo qualitativa e
quantitativa e melhorar as condi¢cdes para monitoramento dos resultados dos programas
e projetos estratégicos de curto, médio e longo prazos do municipio, definidos nas metas
anuais, no Plano Plurianual e no Plano Niterdi Que Queremos;

II. fortalecer a gestdo para resultados e as politicas baseadas em evidéncias de forma a
estabelecer um ciclo virtuoso de retroalimentacéo das politicas publicas municipais;

[ll. ampliar a capacidade institucional e a qualificacdo dos quadros da Prefeitura para a
avaliacdo e gestdo das informacdes de politicas publicas, por meio de capacitacdes,
intercAmbios e cooperacdes técnicas;

V. estimular a analise multidimensional das politicas publicas, estabelecendo parametros
para a desagregacdo dos dados por género, raca, condicdo socioecondmica, territorio,
faixa etaria, deficiéncias;

V. ampliar a transparéncia sobre os resultados das politicas publicas e contribuir para
melhorar a apropriacdo da sociedade sobre os resultados destas politicas;

VI. estimular a participacdo social no desenvolvimento das politicas publicas e
potencializar as redes de parceiros da Sociedade Civil; e

VII. referenciar os critérios de regionalizacdo das politicas publicas, permitindo o olhar
sobre a diversidade territorial e a multiterritorialidade para uma melhor avaliacdo
desagregada de todos os indicadores;

2. GOVERNANCA DE TIC

A governanca diz respeito a um sistema pelo qual o uso da Tl é dirigido e controlado,
estruturado em politicas e definicdo dos papéis e responsabilidades. E o conjunto de acdes que
ajudam a organizar os processos e definir fluxos e regras que alinham a Tl aos objetivos
estratégicos da organizacdo. As acdes de governanca ajudam no processo de tomada de
decisdao das autoridades competentes e estruturam as iniciativas e garantem transparéncia e
eficiéncia as atividades que serdo desenvolvidas.
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2.1 ESTRUTURA DA GOVERNANCA DE TIC

A governanca de TIC da PMN é constituida pelo Forum de Gestores de TIC e pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacédo - CETI, que é composto por membros representantes
da:

e Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdo (SEPLAG),
e Secretaria Municipal de Fazenda (SMF),
e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SMCTI),

e Escritdrio de Gestdo de Projetos (EGP), e

e Secretaria Municipal de Administracdo (SMA).

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacédo - CETI se redne ordinariamente todos
0s meses, conforme calendario pré-estabelecido e delibera sobre contratacdes e aquisicdes de
TIC e demais decisdes estratégicas relacionadas as TICs na administracdo publica municipal.

O Férum de Transformacdo Digital € uma instancia consultiva na EGD, e foi criado em 2023
com o objetivo de:

e Promover o intercAmbio de ideias e a circulacdo de informacodes;

e Sugerir ao CETI medidas necessdrias ao aprimoramento dos servicos digitais, da
transformacao digital e melhoria dos sistemas e processos eletrdnicos; e

e Colaborar na implementacdo de decisdes na politica municipal.
Fazem parte de sua composicdo a SEPLAG, 6rgaos e entidades setoriais, e representantes

do setor produtivo, da sociedade civil e da comunidade cientifica.

2.2 INSTRUMENTOS DE POLITICA DE GOVERNANGA DE TIC

2.2.1 PETIC

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PETIC é um dos
instrumentos da politica de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) da
Prefeitura de Niterdi, a ser elaborado com periodicidade de 4 anos, alinhado com o
Planejamento Estratégico Niterdi Que Queremos, ao Plano Plurianual e ao Plano Anual de
Metas com os seguintes objetivos:

(®» Avaliar a maturidade das TIC da Administracdo Publica Municipal;

©) Definir estrategicamente as metas e objetivos a serem alcancados e seus impactos na
Administracdo Publica Municipal; e

o Elencar temas estratégicos de TIC a serem desenvolvidos pela Administracdo Publica Municipal.
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2.2.2 POLITIC

A Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - POLITIC tem a finalidade de
tracar diretrizes gerais para as atividades de planejamento, governanca, coordenacao,
organizacdo, operacdo, fiscalizacdo, controle e supervisdo dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao e telecomunicacao.

DIRETRIZES

l. Aprimorar a gestdo e a governanca da tecnologia da informacdo e comunicacdo no
ambito da Administracdo Publica Direta e indireta;

Il. Fomentar o uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo como ativo estratégico;
Ill. Apoiar a transformacdo digital dos servicos e processos, conforme a Estratégia de
Governo Digital de Niterdi;

IV. Promover o uso de novas tecnologias visando fomentar processos de inovac¢ao;

V. Incentivar a utilizacdo de bens e servicos de tecnologia da informacao e comunicacao
de forma racional, sob os aspectos orcamentario-financeiros, tecnoldgicos e
socioambientais; e

VI. Proteger e gerenciar a informacdo a fim de garantir a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade da informacao e respeitar a liberdade dos usuarios dos servicos publicos
e a privacidade dos seus dados;

OBJETIVOS

l. Apoiar a transformacdo digital do governo para oferecer melhores servicos, focados no
usuario;

Il. Promover a TIC como parte integrante do processo de planejamento estratégico e
tatico operacional dos projetos e atividades;

Ill. Promover a cooperacdo na administracdo publica municipal direta e indireta; e

IV. Incentivar a continua evolucao da infraestrutura, servicos e solucdes de TIC.

2.2.3 PDGTIC

O Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é dos instrumentos que
compdem a Estratégia de Governo Digital (EGD), e estd diretamente relacionado a necessidade
de, através das tecnologias, habilitar e acelerar os processos de transformacdo digital. A partir
dele é possivel realizar o diagndstico, planejamento e a gestdo dos recursos e processos de
TIC, a fim de atender as necessidades tecnoldgicas e de negdcio dos érgdos e/ou entidades da

Prefeitura de Niterdi para um determinado periodo.

Conforme o Decreto Municipal 14.012/2021, o PDGTIC define as acdes e projetos de TIC a
serem desenvolvidos pela Administracdo Publica Municipal, associados a metas e objetivos

estratégicos e transversais a serem alcancados durante sua vigéncia.
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2.2.4 ORIENTACOES TECNICAS

As Orientacdes Técnicas tém a finalidade de auxiliar os 6rgdos e entidades setoriais da
prefeitura de Niterdi na elaboracdo de suas especificacdes técnicas e de processos
administrativos para a implantacdo de solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
facilitando a convergéncia e o estabelecimento de padrdes técnicos na Administracdo Publica
Municipal. Elas sao editadas e publicadas pelo CETI.

2.2.5 DIAGNOSTICOS DE TIC

O Diagnostico de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo é o instrumento utilizado para a
avaliacdo da maturidade de TIC dentro da Prefeitura Municipal de Niteréi (PMN). Com ele é
possivel tracar estratégias e avaliar as necessidades de cada 6rgao e entidade para sua area de
tecnologia, com informacdes sobre pessoal, equipamentos, infraestrutura, servicos, projetos,
acoes, contratos e convénios de TIC, provendo ao CETI as informacdes para gerir as
contratacbées em TIC, seguindo o Plano Diretor Geral de Tecnologia, Informacdo e
Comunicacdo (PDGTIC) por um periodo de dois anos, guando um novo diagndstico é realizado.
Além de estabelecer as futuras contrata¢gdes de TIC no PDGTIC, o Diagndstico também é
previsto pela Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (POLITIC) como um dos
instrumentos de governanca de TIC, de acordo com o art. 16 do mesmo documento.

3. 0 PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO - PETIC

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PETIC estabelece o
referencial estratégico para a atuacdo da area de TIC, visando promover a melhoria continua da
governanca e gestdao de TIC e garantir a sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica para a
consecucdo dos objetivos definidos.

Ele foi previsto por meio do Decreto Municipal N2 14.012/2021, que define os instrumentos
da politica de governanca de tecnologia da informacdo da Prefeitura de Niterdi, e sua
publicacdo € um resultado-chave da Estratégia de Governo Digital (EGD) para o ano de 2023.

O primeiro PETIC da PMN, com vigéncia excepcional de 2 anos (2024-2025), devido a
necessidade de alinhamento ao Plano Plurianual (PPA) 2022-2025 e fornece os caminhos a
serem tracados para a realizacdo da missdo e alcance da visdo de futuro, mediante as diretrizes
e os objetivos estratégicos a serem colocados em pratica.

O Plano foi construido pela equipe da Subsecretaria de Modernizacdo da Gestao (SSMG) da
SEPLAG. Foi elaborada uma proposta com os eixos e as diretrizes, que foram discutidas numa
reunido online com toda a equipe da SSMG. Apds as sugestdes e contribuicdes, a equipe de
Governanca e Planejamento de TIC da SSMG validou e consolidou todas as informacdes no
documento do PETIC, que foi apresentado para validacdo dos integrantes do CETI em reunido
ordinaria.

_ 3.2.2 VISAO
3.1 ABRANGENCIA

O PETIC abrange toda a administracao
publica municipal de Niterdi.

3.2 IDENTIDADE ESTRATEGICA

X Ser referéncia em eficiéncia na
3.2.1 MISSAO .
v gestéo de recursos de TIC e na
Facilitar as entregas das politicas publicas, prestacao de servicos digitais,
definidas nas estratégias do governo, como no Brasil e no exterior.

NQQ, PPA e EGD, por meio do uso eficiente
de recursos, implementando solu¢cdes com
ativos de tecnologia de informacdo e

comunicacao a disposicdo ou inovadoras.
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3.2.3 VALORES

Transparéncia

Responsabilidade digital (protecéo e respeito aos direitos digitais da
sociedade)

Melhoria continua

Inovacao

Continuidade (disponibilidade dos ativos de TIC)

Interesse plblico

Cooperacgéo (busca de solugdes interna e externamente)

Resultados

3.2.4 DIRETRIZES

O PETIC 2024-2025 da PMN foi pensado a partir de 4 perspectivas; Sociedade, Eficiéncia
da Gestdo de TIC, Governanca de TIC e Habilitadores. O conceito base utilizado nessa
elaboracdo foi o Balanced Scorecard, o BSC, onde a perspectiva Sociedade corresponde a
Financeira, a perspectiva Eficiéncia da Gestdo de TIC corresponde a de Clientes, a perspectiva
de Governanca de TIC corresponde a de Processos Internos e por ultimo, a perspectiva
Habilitadores corresponde a Aprendizado, inovacao e crescimento do BSC.

PERSPECTIVA

EFICIENCIA DA GOVERNANCA
GESTAO DE TIC DE TIC

SOCIEDADE HABILITADORES

O objetivo principal
do governo é atender
os anseios da
sociedade, que sédo os

" . Defini¢cdes de como
consumidores

Séo principios

Y melhor atender as Reflete as _ .
externos” de TIC. . . basicos que
. demandas dos definicdes que
Essa perspectiva . . suportam todas as
especifica como consumidores nortelam as erspectivas da
P - internos de TIC da atividades de TIC. P I? .
devemos atender a . estratégia de TIC.
Prefeitura.

sociedade e se aplica
a entrega de valor da
perspectiva de
Governanca de TIC.
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A partir dessas perspectivas foram elaboradas as diretrizes que deverdo reger a area
tematica de TIC na Prefeitura de Niteroi.

PERSPECTIVA ID DIRETRIZES

D1 Centrado no cidadao

D2 |Transparéncia e disponibilidade de dados

D3 |Participacao e inclusdo social

SOCIEDADE
D4 |Ambiente de negdcios

D5 |Direitos Digitais

D6 |Integrar servicos com empresas e cidadaos

D7 |Sistemas estruturantes

D8 |Ser independente em desenvolvimento e suporte

D9 |Integrar servicos entre si

EFICIENCIA DA GESTAO

DE TIC D10 |Plano de continuidade de negdcios

D11 |Gestdo de Projetos

Alinhamento com estratégias da Prefeitura (NQQ, PPA,

D12 EGD)

D13 |Gestdo de riscos

GOVERNANCA DE TIC D14 |Gestdo de recursos

D15 |Entrega de valor (otimizacdo de custos e entregas)

D16 |Eficiéncia operacional

D17 |Talentos adaptativos

HABILITADORES
D18 |Seguranca da informacao

D19 |Visdo inovadora

3.3 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresenta a correlacdo de causa e efeito entre os Objetivos Estratégicos,
distribuidos nas diferentes perspectivas, permitindo a inferéncia sobre a cadeia de valor que
levara ao alcance da visdo de futuro.
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3.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Assim como as diretrizes, os Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC) foram pensados a partir das

perspectivas do Plano, e indicam para onde queremos ir e o que almejamos para a PMN.

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC (OETIC)
DESCRICAO

Centrar nas necessidades da sociedade, expandindo e aprimorando o
fornecimento de servicos digitais.

OE2

Facilitar a disponibilizacdo de dados acessiveis ao publico por meio digital,
de forma que permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento.

OE3
SOCIEDADE

Incentivar a participacdo do cidaddo na definicdo e avaliacdo de politicas
publicas e na prestacdo de servicos pelo Estado.

OE4

Utilizar a tecnologia para facilitar os negdcios entre empresas e governo.

OE5

Garantir o acesso, a liberdade de expressédo, protecdo de dados pessoais e
privacidade na Internet.

OE6

Disponibilizar dados abertos e interoperabilidade de dados e plataformas
para empresas e cidadaos.

OE7

Manter os sistemas estruturantes de maneira a ter um rapido atendimento
das demandas.

OES8

Reduzir a dependéncia de fornecedores de TIC na area de desenvolvimento
e suporte a sistemas.

i OE9
EFICIENCIA DA

GESTAO DE TIC

Promover a interoperabilidade de bases de dados e plataformas entre os
orgaos e entidades da PMN, visando maior integracdo aos servicos, bem
como a ampliacdo das fontes de informacao para a tomada de decisdes.

OE10

Disponibilizar meios de reduzir o impacto de indisponibilidade de servicos ou
perda de informacodes.

OEMN

Gerenciar os projetos de Tl de maneira sistematica, garantindo coordenacéo
e padronizacao durante o ciclo de vida de projetos.

OE12

Alcancar as metas definidas em planos estratégicos, programas e politicas
com o apoio da Tl e através de servicos de TIC.

OE13

Realizar o mapeamento de riscos e medidas para reduzi-los.

GOVERNANCA DE [el3p4
TIC

Realizar o levantamento de recursos tecnoldgicos e humanos, de maneira a
priorizar, qualificar e tornar mais estratégico o gasto com aquisicdes e
contratacdes de TIC.

OE15

Gerenciar projetos e a qualidade de produtos e servicos através da
implementacdo de metodologias de gestao.

OEl6

Utilizar metodologias dgeis para acelerar entregas, medi¢cdo de desempenho
e metas (KPl e OKR).

OE17
HABILITADORES

Aprimorar a capacitacdo das equipes de TIC com competéncias digitais e
gerenciais, e alinhada as diretrizes estratégicas de TIC da PMN.

OE18

Promover o processo de Seguranca da Informacdo e Comunicacao.

OE19

Promover a transformacdo de negdcios e processos por meio do uso de
tecnologia como uma ferramenta, focando na necessidade do cidaddo ao
invés da aplicacdo de novidades tecnoldgicas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Estratégico de TIC para o periodo de 2024 a 2025 é um instrumento norteador da
gestdo de TIC e a referéncia para os resultados a serem perseguidos, por meio da definicao de
indicadores estratégicos que devem ser utilizados para monitorar a aderéncia das acdes de TIC
dos 6rgaos e entidades da Prefeitura de Niterdi.

Através do incentivo ao planejamento e a integracdo com outros instrumentos, buscamos
aumentar a maturidade de gestdo e aproveitamento da tecnologia nos érgdos e entidades, por
meio do monitoramento das iniciativas e acdes, considerando sempre os objetivos e o
referencial estratégico elencado pela gestdo municipal de Niterdi. E nesse sentido que
esperamos que o PETIC contribua, para uma melhor aproximacao entre negodcio e TIC.

O desafio atual consiste em implementar o PETIC, acompanha-lo de perto e adapta-lo
conforme as mudancas continuas no ambiente organizacional da Prefeitura de Niterdi, sempre
atentos ao alinhamento entre os diversos instrumentos de gestdo ja elaborados pela Prefeitura.
O PETIC representa a continuidade da cultura de planejamento estratégico que Niterdi tem
cultivado desde 2013 com o Plano Niteréi Que Queremos (NQQ).

Por fim, gostariamos de agradecer a todos que contribuiram para a criacdo do PETIC. O
esforco coletivo, a expertise e o compromisso demonstrados por cada membro da equipe
foram fundamentais para o seu desenvolvimento.

Este plano estratégico é uma representacdo de nossa visdo de longo prazo e um guia para
alcancar nossos objetivos. Com compromisso, colaboracdo e determinacdo, temos a certeza de
gue alcancaremos o sucesso.
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