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Como as tecnologias, os
Processos e servicos digitais
podem melhorar a vida da
populacao e construir a

Niterdi Que Queremos?

|

3
e =
Fr EE
13 a9 i
. 44 44
- E o .
1 =il E 1 P
| £ - =
] e
. 14 -
g - - o a
EE
5 EL
o -
- e 44 = -
- - F :
= Faae FF - e S
- 2 t 9] =
- [ E =
- L =
J T
= :
A
j:‘a ; .
APt £ e
{ g &._ :,
by oot \";.: S = »
P -
¥




Gerar um ambiente inovador e
sustentavel na cidade, em
consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nagoes
Unidas.

NOSSA VISAO

Tornar Niterdi uma cidade mais

conectada, integrada e eficiente,
oferecendo politicas inclusivas e
servicos de qualidade, acessiveis e
centrados nas pessoas.




PANORAMA

que ajudou a delimitar o escopo do trabalho

Para construir o panorama foi desenvolvida uma metodologia de imersao
para definicao das dimensdes e subdimensodes relacionadas ao governo
digital que foram posteriormente trabalhadas no desenvolvimento da
Estratégia de Governo Digital (2023-2033).

Depois de amplo mapeamento de fontes de informacao e dados produzidas
de agentes internos e externos, foi proposta a definicdo de 5 dimensdes de
governo digital, com suas respectivas categorias e variaveis.

A partir dessas definicdes iniciais, foram estabelecidos os parametros para
a situacao atual; situacédo desejada; oportunidade encontrada; referéncias
da situacao; e fontes de monitoramento.

Através desses parametros foram encontrados importantes achados, que
foram priorizados. Com isso, foi construida a visao geral do governo digital
de Niterdi, indicando oportunidades, forgas internas e pontos de atencao.




LINHAS GERAIS

Dimensodes e categorias analisadas

Abaixo sdo apresentadas as dimensdes e categorias analisadas para
desenvolver este panorama do Governo Digital de Niteroi.

GAPACIDADES INSTITUCIONRIS SERVIGOS DIGITAIS

Composta dos seguintes categorias: Composta dos seguintes categorias:
e Racionalizacao dos investimentos em e Simplificagao da comunicagao
TICs e Monitoramento e aprimoramento da
e Compras e Licitagao qualidade dos servicos
e Burocracia e Aplicativos
» Areas de negdcio definidas * Notificagao eletrénica
e Planejamento e Acessibilidade
¢ Politicas e estratégias de TICs * |nclusao social e digital

¢ [nstitucionalizagao das TICs
e Coordenacao e Cooperagao
e Estruturajuridica e regulatdria
¢ Elementos facilitadores digitais

DADOS E INFORMAGOES

Composta dos seguintes categorias:
* Base de dados

e LGPD

INFRRESTRUTURA DE TIC e Areade dados e gestdo da informacao
Composta dos seguintes categorias: e Visdo integrada da organizacao

¢ Gestdo deincidentes e Seguranca cibernética

* Gestao deinserviveis e Compartilhamento da informacao

* Monitoramento de risco * Armazenamento de dados

e Conectividade * Regionalizagdo de dados

* Seguranca cibernética

* APIs (integracao)

e Computacao e servigos na nuvem

e Rotinas de backup ~

* Inteligéncia Artificial e Aprendizado de PESSOAS E COMPETENCIAS

Maquina Composta dos seguintes categorias:
e |nternet das Coisas e Alta lideranca digital
* Big Data e Competéncias digitais

* Cultura e empoderamento digital



CAPAGIDADES Dimenso
INSTITUGIONAIS

Oportunidades encontradas

- Avancos em marcos legislativos de outros drgaos e entidades relativos a tecnologia da
informagédo podem ser replicados ou aproveitados pelo Municipio, a fim de
desburocratizar e padronizar as aquisicées de TIC.

- Relacionamento positivo com entidades civis, academia e institui¢cdes privadas que
podem potencializar as estratégias e politicas de tecnologia da informacgéo.

Forgas internas

- Existéncia de uma instancia institucionalizada para debate e deliberacao de politicas de
tecnologia da informacao, o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgao.

- Iniciativas normativas municipais voltadas para integracao de estratégias e politicas de
TIC, como o Decreto Municipal 12.518/2017 (Centralizagédo de Compras), o Decreto
Municipal 14.177/2021 (Processo eletronico Unico) e Decreto Municipal 14.499/2022 (e-
Niteroi).

Pontos de atencao

e Adescontinuidade ou mudancgas da vontade politica podem afetar as iniciativas de
centralizagao e racionalizagao de tecnologias da informacgéo.

e Decis0es judiciais ou de 6rgaos de controle podem impactar no planejamento
or¢camentario do Poder Executivo, reduzindo o potencial de aquisi¢cao dos ativos de
tecnologia.

* Ndao existe padronizacao de procedimentos para contratacao de bens e servigos de
tecnologia da informacao.

e As areas de negoécio nao estao formalmente estruturadas e ndo possuem arquiteturas
definidas.

¢ Tribunais de Contas recomendam a estruturacao do Planejamento de Tecnologia para
aprimorar as contratacdes de TIC.



INFRAESTRUTURADETIC cirenseo:

Oportunidades encontradas

- O relatdrio do CETI concluiu que € possivel fazer contratacdes centralizadas de bens e
servicos padronizados para todo o Poder Executivo, como ao exemplo de conectividade,
computacao em nuvem e aquisicao de ativos de tecnologia da informacao.

- A evolucao tecnoldgica tem aumentado o potencial do mercado para oferecer ativos de
tecnologia “as a service”, reduzindo custos para a Administracdo e assegurando padrdes
internacionais de qualidade.

For¢as internas

- A existéncia de rede de fibra dptica de propriedade do Poder Executivo, que cobre de
forma parcial o Municipio, com extensao de 80km, sustentando cameras, cercamentos
eletrénicos, sinais inteligentes e outros equipamentos presentes no CCO.

- Niterdi esta em 112 lugar em tecnologia e informacgéo, segundo o Ranking Connected
Smart Cities 2021, de abrangéncia nacional para cidades com mais de 50 mil habitantes.

') Pontos de aten¢ao

e Avariacao cambial e fatores do mercado internacional podem elevar os precos dos
ativos de tecnologia da informacao, reduzindo a capacidade orcamentaria para
atender a demanda do Poder Executivo Municipal.

* A velocidade das mudancas tecnoldgicas podem tornar rapidamente obsoletos os
ativos de tecnologia da informacao.

e O Poder Executivo ainda ndo utiliza novas tecnologias de forma difundida, como block
chain, inteligéncia artificial, loT, APIs e Big Data.

* Ha deficiéncias de infraestrutura basica nos 6rgaos e entidades municipais,
principalmente relativas a conectividade e estacdes de trabalho.



SERVIGOS DIGITAISE
FOCO NO CIDADAD S

Oportunidades encontradas

- A experiéncia de outros entes federativos com o uso de plataformas multicanal pode
servir como referéncia para a construcao da estratégia de implantacao.

- A evolucgao tecnoldgica tem aumentado o potencial do mercado para oferecer solugdes
de plataforma multicanal, de forma a permitir a ampla integracao dos canais de
comunicacao do Municipio almejada pela Estratégia de Governo Digital.

Forgas internas

- Ha convergéncia entre os instrumentos de planejamento, em especial o Plano Niterai
Que Queremos e o Plano Plurianual 2021-2024, para a adogao de uma plataforma
multicanal (omnichannel), que alavancara quase todas as subdimensdes dos Servigcos
Digitais.

- Niterdi conta com uma Carta de Servigos, com 0 mapeamento dos servigos que podem
ser transformados digitalmente, assim como conta com regulamentacao da Politica de
Atendimento, Protecao e Defesa do Cidadao, através do Decreto Municipal 14.201/2017.

') Pontos de atencao

* A migracdo dos servicos digitais ja existentes depende da expertise do futuro
contratado ou da equipe responsavel pela execugdo direta, assim como da
compatibilidade entre a plataforma multicanal futura e a solucao atual.

e Exigéncias advindas da legislagédo federal, como ao exemplo da Lei 14.534/2013, podem
afetar os servigos digitais.

e As deficiéncias de infraestrutura de tecnologia da informacgéo das areas finalisticas
prejudicam o atendimento ao cidadao e a transformacao dos servicos digitais.

* O atendimento presencial nos territorios ndo deve ser descontinuado com a evolugao
da transformacao digital, para ndo gerar exclusao das pessoas que nao possuem acesso
ainternet e equipamentos adequados.
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DADOS E INFORMAGOES =~ oimensio-

Oportunidades encontradas

- A atuacdo orientadora da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, com
edicdo de manuais, instrugcdes normativas e modelos de governanca de dados podem ser
aproveitados para melhorar a gestao interna.

- O convénio n?19/2020, firmado com a Universidade Federal Fluminense e a Fundagao
Euclides da Cunha estabeleceu dois projetos no Programa de Desenvolvimento de
Projetos Aplicados - PDPA com objetos relacionados a melhoria do uso de dados
(interoperabilidade de dados e um ecossistema de dados abertos).

Forgas internas

- Existéncia de arcabouco juridico relativo ao uso de dados para avaliacao de politicas
publicas, tais como o Decreto Municipal n? 14250/2021 (SIMAGI), Decreto Municipal
13.800/2020 (ObservaNIT), Decreto Municipal 13.932/2021 (Observatoério do Trabalho),
Lei Municipal n? 3.370/2018 (Observatorio de Segurancga Publica), Decreto Municipal
13.949/2021 (OMPIR).

- Niterdi possui um sistema de regionalizagdo de dados e georreferenciamento, o SIGEO,
instituido formalmente pelo Decreto Municipal 12.947/2018.

Pontos de atencao

* Ataques cibernéticos as bases de dados podem ocasionar prejuizos imensuraveis,
explorando as fraquezas municipais em dados.

e Aproximadamente 50% (cinquenta por cento) dos 6rgaos municipais ainda trabalham
com registro de dados de forma manual.

* Ndao existe normatizagao para a seguranca da informacao e para a Lei Geral de Protecao
de Dados.

* Nao existem profissionais com expertise em ciberseguranca no Municipio.



PESSOAS E
COMPETENCIAS

Dimenséao 5

Oportunidades encontradas

- O Poder Executivo Municipal possui boa relagao com instituices académicas e de
desenvolvimento tecnoldgico, ja tendo formalizado projetos com a Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP, a Fundagao Getulio Vargas - FGV, a Universidade Federal
Fluminense - UFF e outras escolas de governo de outros entes publicos.

Forgas internas

- O Municipio de Niterdi possui uma Escola de Governo e Gestao - EGG, criada pelo
Decreto Municipal 12.519/2017.

- O Municipio dispde de um Plano de Capacitagao 2022-2023, com o diagndstico da
situacao atual e a previsao de desenvolvimento de jornadas para ampliar as competéncias
digitais dos servidores.

- O Municipio possui um Laboratério de Inovagao - LabNit, criado pelo Decreto Municipal
13.629/2021, voltado para a criagao colaborativa de solugdes inovadoras.

Pontos de atencao

* Muitas competéncias digitais demandadas pelos servicos municipais, em especial
relativas a sustentacao de solugoes, seguranca cibernética e experiéncia do usuario,
nao podem ser desenvolvidas somente através do modelo de oficinas e seminarios,
requerendo experiéncia prévia, perfil adequado e dedicagdo na area.

e Aalta demanda de profissionais pelo mercado pode levar a evasao dos profissionais
municipais que desenvolverem competéncias digitais.

e Aauséncia de formalizacao de liderangas em transformacao digital pode resultar em
desengajamento dos drgaos em sua atuacao na Estratégia de Governo Digital.

* Nao sao adotados ainda padrdes de dados abertos, técnicas de design por usuario
baseados em tecnologia wiki e métodos de crowdsourcing.



ESTRATEGIA DE GOVERNO
DIGITAL DE NITEROI

Decreto 14.640 de 13 de dezembro de 2022 regulamenta a Lei Federal

n214.129/2021 (Lei do Governo Digital). Instrumento visa orientar a
@ transformacao digital do municipio, buscando maior eficiéncia,

simplicidade e facilidade no acesso a servicos e politicas publicas.
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PROGCESSOS + RAPIDOS . ECONOMICOS
E SERVIGOS + NGESSIVEIS . TRANSPARENTES

DIGITAIS X °©
80

servidores municipais
participaram
em 4 oficinas
estratégicas

30

orgaos e entidades
municipais envolvidas

UMR JORNADA
COLABORATIVA

20

reunides com parceiros 7

overnamentais e ndo-
& e redes de gestores
vernamentai e
Eovesiaelig mobilizadas



MODELO DE GOVERNANGA
A ESTRATEGIA

GOVERNO GOVERNO
INTEGRADO E
INCLUSIVO E
FOCADO NAS ACESSIVEL
PESSOAS

ceeuno 2 GOVERNO
SEGURO E
CONFIAVEL EFICIENTE E
INTELIGENTE
GOVERNO
ABERTO E
TRANSPARENTE

CETI

Define a visao estratégica de
curto, médio e longo prazo da
transformacéo digital em Niteradi

Cria normas e padrodes técnicos a
serem observados pelos drgéos e
pelas entidades

Estabelece diretrizes e
prioridades sobre o que sera
adquirido e contratado de forma
integrada ou setorial

Zela pelo alinhamento
estratégico em torno das
iniciativas de transformacgéao
digital, junto com os demais
orgdos e entidades setoriais

SEPLAG

Propde ao CETI as diretrizes,
politicas, normas e padroes
técnicos para o planejamento e a
governanca de tecnologia de
informacao e comunicagao

Fomenta o desenvolvimento das
competéncias profissionais de TIC
dos servidores, em parceria com a
Escola de Governo e Gestéo (EGG)

Coordena o Férum de
Transformacao Digital

FORUM

Promove o intercambio de
ideias e traz
recomendacodes

Colabora na
implementacao das
decisdes na politica

municipal




PRINCIPIOS, OBJETIVOS E RESULTADOS-
- GHAVE DA EGD ATE 2033

GOVERNO EFIGIENTE E INTELIGENTE

g meomn: 9 INDUSTRIA, WOVACAD m PAZ JUSTIGA E PARCERIAS EMENS
EINFRAESTRUTURA INSTITUIGDES DE IMPLEMENTACAD
mm/;/m- EFICATES

1. Implementar politicas publicas orientadas por dados e evidéncias, com apoio de
tecnologias

1.1. Criar sala de situagao, com os indicadores de monitoramento de saude implementada
ateé 2023.

1.2. Realizar primeira edi¢cdo da Pesquisa Municipal por Amostra de Domicilios em 2023.

1.3. Realizar o Mapeamento de Dados e Informacbes de Politicas Publicas em 2023 e
disponibilizar o Catalogo Municipal de Dados de Politicas Publicas até 2024.

1.4 Estruturar o DATANIT - Estratégia de Gestao de Dados de Politicas Publicas, até 2025.

2. Potencializar a economia municipal e o ecossistema de inovagao

2.1. Gerar economia de R$ 20 milhées com as iniciativas de transformacado digital de
servigos e processos até 2024.

2.2. Facilitar a abertura de empresas na cidade, com 50% dos alvaras abertos de forma
automatica até 2026.

2.3. Implantar marco legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador (Lei
Complementar 182/2021), para estimular a criagdo, formalizacdo, desenvolvimento e
consolidacao de empresas inovadoras até 2027.

3. Fortalecer a governanca e a gestao de tecnologia

3.1. Publicar Politica de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (PTIC), em 2023.

3.2. Instituir Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDGTIC) em
2023.

3.3 Preencher todas as vagas do Quadro de Direcdo e Assessoramento de Tecnologia
(QDATIC) até 2023.

3.4. Economizar 5 milhdes de reais com a centralizagéo de contratacdes de TIC até 2025.

4. Modernizar a infraestrutura de tecnologia com equipamentos e rede de
qualidade

4.1. Ter diagnodstico da infraestrutura atual de equipamentos de informatica, conectividade
e rede elétrica até 2023.

4.2. Publicar instrucdo normativa com padrdes minimos de configuracdes de equipamentos
de tecnologia até 2024.

4.3. Disponibilizar 6 pontos de acesso local a internet gratuita (banda-larga) para a
populagao até 2025.

4.4, Modernizar o parque tecnolégico da Prefeitura, com mais de mil computadores até
2026.

4.5. Manter disponibilidade compativel com mais de 99,95% dos servicos hospedados na
nuvem da Prefeitura até 2033.



PRINCIPIOS, OBJETIVOS E RESULTADOS-
CHAVE DA EGD ATE 2033
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GOVERNO ABERTO E TRANSPARENTE

5. Estimular a transparéncia e o acesso a dados abertos e compartilhados

5.1. Instituir Politica de Governanca de Dados da prefeitura até 2024.

5.2 Desenvolver repositério centralizado para armazenamento de dados do tipo “Data
Lake” que possibilite o cruzamento de dados e informacdes publicas até 2025.

5.3. Regulamentar a Politica Municipal de Dados Abertos regulamentada até 2030.

5.4. Manter Niterdi no top 10 da Escala Brasil Transparente (EBT) e da Escala Brasil
Transparente Avaliacao 3602 da CGU.

GOVERNO INTEGRADO E FOGADO NAS PESSOAS

EDUEAGAD
DE QUALIDADE

|

6. Desenvolver pessoas e equipes de governo com competéncias digitais

6.1. Capacitar mais de 50 agentes publicos municipais nas trilhas de aprendizagem da
Escola de Governo e Gestdo sobre tecnologia, transformacao digital, gestao e fiscalizagao
de contratos de tecnologia até 2024.

6.2. Certificar mais de 50 agentes publicos municipais nas trilhas de aprendizagem da
Escola de Governo e Gestdo sobre processo eletronico, servicos digitais, atendimento ao
cidaddo e transparéncia até 2024.

6.3. Aumentar a média da avaliagcdo das competéncias para a Rede de Tecnologia da
Informacao de 2,9 para 3,5 até 2025.

7. Aprimorar a experiéncia do usuario nas plataformas e canais

7.1. Realizar mais de 4 pesquisas com usuarios em redesenhos de servigcos e processos
digitais, com a participacao de mais de 100 cidadéos e apoio do Laboratdério de Inovagéo
(LabNit), até 2024.

7.2. Implantar provedor de identidade digital com cadastro/login Unico comum a todos os
orgaos (Login unico) até 2024.

7.3. Habilitar tecnologias assistivas em todos os canais e plataformas digitais mais
acessados pela populacgao até 2025.

7.4. Adotar login Unico integrado com os servigos mais utilizados até 2026.

7.5. Realizar 1 projeto piloto de automacgéao de processos até 2027.



PRINCIPIOS, OBJETIVOS E RESULTADOS-
CHAVE DA EGD ATE 2033

GOVERNO SEGURO E CONFIAVEL

8. Fortalecer processos de seguranca de dados e plataformas digitais contra
incidentes e ameacas cibernéticas

8.1. Definir regras minimas de seguranca para trafego de dados na rede de area
metropolitana (MAN) do municipio até 2024.

8.2. Instituir Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) até 2024.

8.3. Publicar Politica de Seguranca da Informacao até 2025.

8.4. Elevar o nivel de maturidade em protecao de dados de 0,17 pontos para 0,50 até 2026
(em uma escala que vai até 1,0).

GOVERNO INCLUSIVO E ACESSIVEL

FIUCACAD
DE QUALIDADE

L]

9. Viabilizar a cidadania digital, com foco em grupos em situagcao de vulnerabilidade

9.1. Treinar mais de 50 mulheres em situacao de vulnerabilidade no uso de tecnologias de
prevencdo e promocao de direitos, até 2024.

9.2. Realizar projeto piloto de inovacao tecnoldgica com o objetivo de contribuir com a
reducado dos indices de evasdo escolar de criancgas e adolescentes cujas familias enfrentem
situacao de vulnerabilidade social, sendo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda do governo federal e/ou municipal, até 2025.

9.3. Capacitar mais de 100 idosos por ano no uso de tecnologias digitais para obtencao de
documentos e servicos digitais, anualmente, até 2026.

9.4. Inaugurar dois canais presenciais de atendimento ao cidadao para obter servicos
digitais, até 2026 (ex: Central de Atendimento ao Cidad&o).

10. Disponibilizar solucdes digitais para os servigcos e processos realizados pelo
Municipio

10.1. Desenvolver prototipo de solugdo intranet que permita colaboragéo intra e entre 6rgaos até
2024.

10.2. Abrir de forma eletrénica 100% dos processos administrativos até 2024.

10.3. Implantar prontuario eletrénico até 2024.

10.4. Implantar Plataforma Multicanal como canal integrado da Prefeitura para acesso a servigos
digitais até 2025.

10.5. Viabilizar o uso de telemedicina até 2026.

10.6 Ter um Sistema Integrado de Planejamento e Monitoramento de Programas, Projetos, Metas e
Indicadores até 2027.

10.7. Transformar 100% dos servicos digitalizaveis no Portal de Servicos até 2033.



FORUMDE
TRANSFORMAGAO
DIGITAL

0 que & Forum de Transformagao
Digital de Niterdi?

E um ambiente colaborativo instituido na
Estratégia de Governo Digital para
promover o intercambio de ideias e a
circulacao de informacoes.

Além disso, o Férum podera colaborar na
implementacdo de decisdes na politica
municipal, sobretudo relacionadas aos
temas discutidos, bem como sugerir ao

Comité Estratégico medidas que levem ao

aprimoramento dos servicos digitais, da
transformacao digital e da melhoria dos
sistemas e processos eletronicos.

Para isso, o Forum é composto:

e Porrepresentantes da
administracao publica
municipal.

e Porrepresentantes do setor
produtivo, da sociedade civil
e da comunidade cientifica.
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Rachel de Aguiar Batista
Rafael Brasil da Silva
Rafael Chilelli
Rafael de Melo Amaral




NITEROI

SEMPRE A FRENTE

Membros do Grupo de Trabalho da EGD

Renata da Silva Teixeira
Renata Prado Diuana
Ricardo Quintiere Cortines Peixoto
Rodrigo Ferreira de Souza
Ronaldo Cordeiro dos Prazeres
Sarita Borges Vianna Rocha
Sergio Bastos Bittencourt Junior
Silvia Gomes Pires Carvalho
Taisa de Oliviera Torelli

Thiago Faria Nascimento
Victor Ramos Costa
Vinicius Amorim Santanna




ACOMPANHE AS NOVIDADES DA ESTRATEGIA
DE GOVERNO DIGITAL DE NITEROI NO PORTAL

governodigital.niterol.rj.gov.br

NITEROI

SEMPRE A FRENTE

Planejamento, Orcamento
e Modernizacao da Gestao
SEPLAG



CONHEGA A
ESTRATEGIA DE GOVERNO

DIGITAL DE NITEROI
ESCANEIE 0 QR CODE




